
 

                   

  

5 modi in cui i retailer
possono rilanciare
l'employee experience 

Gli ultimi anni sono stati di�cili per i retailer. In un se�ore che si basa molto 
sul lavoro in presenza, su una forza lavoro spesso itinerante, e su complesse 
supply chain globali, molte delle richieste dei lavoratori arrivate durante la 
pandemia sono state di�cili da tradurre. Tu�avia, mentre i dipendenti del 
se�ore retail stanno ripensando i loro percorsi di carriera, i responsabili HR 
devono prepararsi per a�rontare al meglio questa s�da. Ecco cinque modi 
in cui i retailer possono migliorare l'employee experience. 

1. Crea un ambiente di lavoro positivo

Per creare un'employee experience o�imale, i leader del se�ore 
retail devono fornire percorsi che consentano ai dipendenti di 
formare connessioni e relazioni signi�cative sul lavoro. Inoltre, 
devono tra�are i dipendenti come persone con cara�eristiche 
speci�che, riconoscendone talenti, obie�ivi e s�de che in�uiscono 
sulla loro vita. 
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2. Dai la priorità a sviluppo, apprendimento e
formazione 

I dipendenti ora si sentono autorizzati a chiedere un miglior 
tra�amento, maggiore a�enzione al loro sviluppo e più training 
mentre percorrono nuovi percorsi di carriera. Per �delizzare i 
lavoratori del se�ore retail, i responsabili HR devono investire nella 
propria forza lavoro su tu�i i livelli, anche nello sviluppo personale 
dei propri dipendenti.  

3. Dai ai dipendenti la giusta tecnologia

Per promuovere un posto di lavoro in grado di stimolare il 
coinvolgimento e la produ�ività, i retailer devono o�rire un 'employee 
experience integrata e perfe�a in ogni fase, dall' onboarding alla 
visualizzazione delle buste paga e alla partecipazione alle iniziative
aziendali. Fortunatamente per i dirigenti HR del se�ore retail, ci sono 
tecnologie e strumenti proge�ati per aiutare i dipendenti a fare tu�o 
questo, in qualsiasi luogo e in qualsiasi modo lavorino. 
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4. Ascolte le esigenze della forza lavoro

I retailer devono dimostrare ai propri dipendenti che apprezzano le 
loro opinioni, rispe�ano il loro tempo e che, sopra�u�o, con�dano 
nella loro capacità di svolgere il proprio lavoro in modi nuovi e più 
�essibili. Ad esempio, alcuni retailer perme�ono ai lavoratori di
lavorare in vari luoghi, mentre altri consentono loro di svolgere più
mansioni nella stessa azienda. 

5. Crea e mantieni una cultura vivace

Oggigiorno un maggior numero di dipendenti ha a cuore che il 
proprio lavoro sia orientato verso uno scopo. I retailer devono 
stabilire, dare la priorità e comunicare i propri valori, per poi 
creare una cultura che li ri�e�a. Nelle organizzazioni di retail che sono 
orientate verso degli obie�ivi, i dipendenti possono partecipare alla 
cultura in modi e�caci, ovunque si trovino. 

Inizia oggi 

Scopri in che modo Oracle Fusion Cloud HCM supporta l'employee experience. 
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