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Oracle Support と Rimini Street  

の本当の違いをご理解ください 
 

 

サイバー犯罪の脅威は加速し続けています。ビジネスで 

は危険から会社を守るソリューションとサポートパート 

ナーが必要です̶賢く選択しましょう。 

よく調べてみましょう 

選択肢を⾒極める時には、Rimini Street など、サードパーティーのサポートモデルの

潜在的な落とし⽳とその限界を認識することが⾮常に重要です。 

• 現実世界のセキュリティに対する本物のソリューションはソースにあります。 

しかし、Rimini Street の「包括的セキュリティ」アプローチはソースコードレ

ベルで⼗分なセキュリティを提供していません。 

• 本物の事前対策セキュリティは更新され、重要なパッチングはソースを守ります。

しかし、Rimini Street の「バーチャルパッチング」は全てのソースコードを 

パッチングしておらず、また、することもできません。 

オラクルは、貴社の運営のためにご使⽤になるソフトウェアは信頼でき、安全で、包括

的であるべきだと固く信じています。時間をかけて質問し、答えを求めて、Oracle 

Support と Rimini Street の本当の違いをご理解ください。 

信頼 VS. 不信感 

オラクルは実績があり、信頼されるビジネスパートナー 

• オラクルは 40 年間、世界の 43 万⼈のお客様に妥協なきサポートサービスを提

供し、お客様の評判と事業利益を確実に保護するよう、⽀援しています。 

• お客様にとって極めて重要な事業利益を守るための⼒となる⼈材、プロセス、 

テクノロジーがあります。 

• 効果的で、リスク耐性があり、厳格な検証を経た⾰新的なアップグレードを 

提供し、技術投資がいっそう効果的になるよう、⽀援しています。  

 

      

  

  サイバー犯罪は現実のものです 

• 2025年までに全世界で発生するサイ

バー犯罪の年間被害額は10兆5,000億

ドル。 

• サイバー攻撃の試みは2023年に

104%増加。 

• 2023年のデータ侵害の世界平均総費

⽤は445万ドル。 

• ランサムウェア攻撃は2023年も急

増。 

 

  

https://cybersecurityventures.com/cybercrime-to-cost-the-world-9-trillion-annually-in-2024/
https://cybersecurityventures.com/cybercrime-to-cost-the-world-9-trillion-annually-in-2024/
https://cybersecurityventures.com/cybercrime-to-cost-the-world-9-trillion-annually-in-2024/
https://www.securitymagazine.com/articles/100335-cyberattack-attempts-increased-104-in-2023
https://www.securitymagazine.com/articles/100335-cyberattack-attempts-increased-104-in-2023
https://securityintelligence.com/posts/whats-new-2023-cost-of-a-data-breach-report/
https://securityintelligence.com/posts/whats-new-2023-cost-of-a-data-breach-report/
https://www.infosecurity-magazine.com/news/ransomware-attacks-skyrocket-q2/
https://www.infosecurity-magazine.com/news/ransomware-attacks-skyrocket-q2/
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Rimini Street は信頼性に⽋けます 

• 裁判では、Rimini Street の事業がオラクルのソフトウェアに関する権利侵害

に⽴脚していること、また、Rimini Street の訴訟での⾒解はオラクルのソフ

トウェアに関するライセンス契約の明らかなる誤読に基づいていると認定さ

れました。 

• Rimini Street の CEO は、Rimini Street がオラクルのソフトウェアを権利範

囲を越えて使⽤していたことを何年も否定した後、Rimini Street が「常に」

ある 1 社の顧客のソフトウェアを他の顧客をサポートするために使⽤してい

たと認めました。 

• Rimini Street は信頼性に⽋け、お客様の技術投資を全⾯的に保護すること 

はできません。 

 

セキュア VS. 無防備 

オラクルにはフル装備のセキュリティ機能があります。 

• ソースにセキュリティ機能を提供し、ソフトウェアスタックの全てのレイヤ

ーでパッチングが⾏われます。 

• ツールがあり、ソースコードを所有し、セキュリティ更新を開発する能⼒が

あります。 

• フルスタック全体の回帰テストがあり、全てのレベルでセキュリティを提供

いたします。 

Rimini Street には本物のセキュリティがありません 

• 主にファイヤーウォールに依存しており顧客は脆弱性を抱えたままになり 

ます。 

• 関係するソースコードへのアクセスがなく、利⽤することができないため、 

⼗分なソフトウェアセキュリティパッチを開発することができません。 

• ファイヤーウォールには抜け道があり内部の不正に対する防御もできません。

境界重視の不適切なセキュリティ戦略により攻撃に対して無防備なままと 

なります。 

 

主な特⾊ 

• スタック全体をカバーするソフト

ウェアサポート 

• 24 時間 365 ⽇、Oracle Software

のエキスパートが対応 

• 機能強化、セキュリティパッチ、

修正、新製品の発表 

• Oracle セキュリティ警告と速報、

重要なパッチの更新の警告 

• 技術的リソース、プロアクティブな

サポートツール、修正、機能強化 

• 新製品の発表 

• Lifetime Support Policy 

主な利点 

• Oracle Software の投資で最⼤の価 

値を⼿にします。 

• ⼀貫して事業の責任を果たします。 

• お客様の IT 組織の生産性を⾼め、

成功に導きます。 

• 迅速な解決と事前対策のサービス

ツールで事業の混乱を最⼩限に抑

えます。



 

 

 包括的 VS. 不完全 

オラクルは包括的にカバーします 

•   現在および将来的なビジネスに向けて、⾃社運⽤および Oracle Cloud で、

完璧で頼りになる完全⼀体型の検証済み製品を提供いたします。 

•  常に前進し⽐類のない⼀貫した⾰新を提供いたします。 

•  単⼀の説明責任（SPOA）を以って広範囲の保護を提供し、世界中で⼀貫 

したサービスを提供いたします。 

•  お客様のオラクルテクノロジー環境の全体に向けたシンプルかつ予測可能で 

柔軟な Lifetime Support を提供いたします。また、Oracle Applications 

Unlimited 製品でご⾃分のアップグレード戦略を制御できるようになります。

Oracle Premier Support は少なくとも  2035 年まで継続します。 

Rimini Street は不完全です 

•  Rimini Street は最新のオラクルの⾰新、強化、ソフトウェアバージョンを

利⽤する⼿段を提供することができないため、顧客を置き去りにしています。 

•  顧客は新しい技術の利点を生かしてビジネスの⾰新と成⻑を生み出すことが

できません。 

•  最新の更新を提供することができず、お客様の投資を保護することができま

せん。 

代替⼿段は受け⼊れないでください 

オラクルは、プロアクティブな保守とコード変更を⾏うパッチングとを組み合わせる

変更管理プロセスには、代替⼿段はないと信じています。コード変更を⾏うパッチン

グはソースで⾏われ、お客様のシステムとデータを脆弱性から保護します。最終的に

ビジネスと顧客が求めるのは、実績があり、結果を出すことのできる信頼のおける 

パートナーが実現する最⾼の保護です。 

安価な Rimini Street で妥協してはいけません。Oracle Support で本物のサポー

トを⼿に⼊れてください。 

 詳細は oracle.com/jp/support/trusted-support.html でご確認ください。  

 

 

主な利点 

• Lifetime Support についての詳細は 

Applications Unlimited をご覧ください。 

• お客様がもしサードパーティーのサ

ポートを受けることを検討している

のであれば、まずは彼にこれらの問

に対しての答えを求めてみてくださ

い。 

• セキュリティ衛生は重要です。 

詳細については Webcast をご覧くださ

い。 

• サイバー犯罪についての詳しい情報

は、こちらをごらんください。

   

  お問い合わせ先 

   oracle.com/jp/support をご参照いただくか、弊社担当営業までお問い合わせください。 

blogs.oracle.com facebook.com/oracle twitter.com/oracle 
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