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Agentes de |A en Oracle SCM

Revolucionamos la cadena de suministro y la fabricacion con
los agentes de IA de Oracle




Inteligencia integrada, no como complemento

Desde el inicio de la revolucidn en la nube, Oracle ha incorporado la inteligencia artificial y

el aprendizaje automatico en la suite de aplicaciones de fabricacion y gestion de la cadena de
suministro sin costo adicional para los clientes. A partir de 2025, brindaremos la oportunidad

de aprovechar la proxima gran innovacion, la IA generativa, agregando agentes de IA a
nuestras aplicaciones de cadena de suministro.

Los agentes de A tienen el potencial de mejorar
la gestion de la cadena de suministro mediante la
inclusion de inteligencia digital en cada actividad
operativa.

Los agentes de Oracle IA incorporan caracteristicas humanas como el razonamiento, la
memoria y la toma de decisiones basicas para proporcionar servicios autbnomos adaptados
a partes especificas del negocio.

Estos agentes de IA se pueden desplegar para realizar funciones importantes, como
responder preguntas, ofrecer recomendaciones y completar tareas rutinarias en nombre
de los empleados.

Al hacerlo, pueden ayudar a agilizar los flujos
de trabajo y reducir las cargas administrativas,
lo que podria ahorrar cientos de horas de
trabajo al afno. Esto, a su vez, puede ayudar a
las empresas a automatizar partes estratégicas
de la gestion de la cadena de suministro,
aludiendo la rigidez de las estructuras de los
sistemas basados en reglas.
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Agentes de |A para la cadena de suministro y la fabricacién

Los agentes de |IA de Oracle utilizan datos de sistemas de Oracle Cloud, documentacién
especifica de la empresa y varias fuentes de datos conectadas para generar informacion
y asistencia mas actualizadas y contextualmente relevantes de lo que se puede lograr con
la aplicaciones de IA generativa existentes. Cada agente de IA cuenta con caracteristicas
especificas que le permiten producir servicios relevantes para los empleados de diversos
cargos.
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Agentes de IA en la gestion de la cadena de suministro

Los agentes de Oracle IA estan integrados en Oracle Cloud SCM, lo que puede
ayudar a fomentar su rapida adopcion en aplicaciones conocidas y reducir la
necesidad de una amplia formacion de los empleados. Los agentes de IA pueden
ayudar a aumentar la eficiencia y la resiliencia en las funciones criticas de la cadena
de suministro, que incluyen:

e FEjecucion de ordenes (gestion de drdenes y logistica)
» Operaciones inteligentes (gestion del ciclo de vida de los productos,
fabricacion y mantenimiento)
« Margeny gestion de riesgos (compras y abastecimiento)
o Toma de decisiones centrada en datos (planificacién de la cadena de suministro)

Se ha planificado el lanzamiento de mas de 20 casos de uso de agentes de IA en Oracle
Fusion Cloud Supply Chain & Manufacturing (SCM). Todos ellos operaran desde una base
comun para ofrecer servicios coherentes en toda la cadena de suministro. Entre ellos, se
incluyen:

» Prestaciones auténomas.
Los agentes de IA son entidades digitales sofisticadas que se pueden configurar para
realizar tareas de forma autdbnoma, trabajando mano a mano con los empleados durante
todo el proceso. Al aprovechar los niveles mas altos de automatizacién disponibles,
los equipos de la cadena de suministro pueden mejorar su productividad sin necesidad
de incrementar el nimero de empleados.

« Dinamica interactiva.
Los agentes de IA imitan la interaccion humana, de modo que su incorporacion a las
operaciones diarias resulta sencilla. Debido a que se basan en el aprendizaje automatico,
aprenden de las interacciones con los empleados y se vuelven mas precisos con el
tiempo. Por ejemplo, los agentes de |A pueden responder a consultas rutinarias sobre el
cumplimiento de pedidos con precisidon y coherencia, aprendiendo y adaptandose en
funcién de cada interaccion.

o Especializacion por roles.
Los agentes de IA se pueden adaptar para realizar roles especificos de cadena de
suministro y fabricacidn. Al trabajar de cerca con los empleados, los agentes de IA
pueden ejecutar procesos que requieren un juicio matizado y especifico del rol, lo que
los convierte en socios de enorme valor para los profesionales de SCM y el negocio
en general.

4 Agentes de IA en Oracle SCM
Copyright © 2025, Oracle e/ou suas afiliadas E



A continuacién, incluimos una serie de ejemplos de casos de uso de agentes de |IA

y la forma en que pueden apoyar a los equipos de la cadena de suministro.

Asesor de soporte de portal de proveedores

Este agente ayuda a los proveedores a responder preguntas de soporte relacionadas con
las acciones que necesitan completar en cada area de tareas del portal de proveedores.

Asesor de incorporacion de proveedores y valoracion de riesgos

Este agente ayuda a los ingenieros de disefio a determinar si los fabricantes que suministran
componentes o piezas de productos basicos cumplen los perfiles de riesgo y los requisitos
de vinculacion.
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Asesor de politicas de adquisiciones

Este agente responde a preguntas generales sobre las politicas de compras para ayudar a los
profesionales del drea a tomar decisiones informadas sin necesidad de consultar la compleja
documentacion de las politicas.

Asistente de cédigo de conducta de los proveedores

Este agente responde preguntas relacionadas con el cédigo de conducta de una empresa
para ayudar a los profesionales de compras a confirmar que los partners comerciales
no infringen ninguna politica.
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the listed Procurement Contacts for guidance. You will
need to include some specific information in your
Purchase Reguisition, such as a detailed description of

Self Service Procurement the software, and the manufacturer part number.
. n 9 " P Mote that a contract is required for transactions of
Visi »erations | V1- Ne ark City
AIMIane | N1 Hew York ity $100,000 or more, and if the purchase amount

exceeds $25,000, the procurement review process will
need to be followed.

Sources (3)

‘What is the difference between software perpetual licenses
and subscription licenses?

e Perpetual licenses are purchased for on-premise, one-
time fees, allowing perpetual use. A contract ks
required for amounts above $100,000, and software
maintenance, which includes current versions,
patches, and upgrades, may be needed separately.

Subscription licenses, en the other hand, are bought
for specific time periods, with fee frequencies
inchuding monthly or annually. These licenses are also

known as Software-as-a-Service (5295 bcenses, They
inchuce software maintenance, and a contract is also
required for amounts over $100,000.

My recent requisitions
Sources (2}

ORI Requisition 10504335 WP Requisition 10504334 Paniing s
What info do | need to provide when requesting a

14" Laptop 4Mhz, 2 TB HD, DVD, Black - Accessories for new laptop LaserJe roviancand inoblle phoreT
1Line E 3 Lines Printer
Purchase Order 1005298 Purchase Order 1005297 1Line e When requesting a nen-standard mobile phone, the

following information is required on the purchase
requisition:

1. A description of the tem, incduding the model and

sl ga#wmmr d SVP approval
Clare Furey Clare Furey 10/3/2 - The cost, an approval

Additionally, it's important to note that a contract is

necessary for transactions of $100,000 or more, and

if there's no existing contract, a sourcing event may be

required for purchases above $100,000. Frocurement

review is always mandatory for non-standard mobile

Featured categories phane purchases.

. Sources (3}
cow o) Medical and Surgery m office!
= Wha can | contact for my nonstandard mobile phone
request?

e

= self Service Pro e R
t5] Self Service Procurement Topics Requisitions ~ Ask Oracle

Asesor de normas de conformidad y normativas de productos

Este agente ayuda a las empresas a abordar diversas normativas y reglas, como la
Restriccion de Sustancias Peligrosas (RoHS), Registro, Evaluacién, Autorizacién y Restriccidon
de Productos Quimicos (REACH), Residuos de Equipos Eléctricos y Electrénicos (WEE),
Estandares UL, GS1, Administracion de Alimentos y Medicamentos (FDA), y varias normas
ISO. Los ingenieros de diseno, los gerentes de productos, los profesionales de la cadena de
suministro, los coordinadores de introduccion de nuevos productos y otros deben hacer
referencia a estas regulaciones a lo largo del ciclo de vida de un producto, pero a menudo
son dificiles de encontrar e implementar. Este agente ayuda a identificar las regulaciones

y estandares pertinentes y responden a las preguntas genéricas del usuario con respecto

a los requisitos.
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Asesor de descuentos discrecionales

Este agente permite a los equipos de ventas y servicio al cliente negociar de manera eficaz,
al tiempo que ayudan a que las practicas de descuentos sigan siendo justas, presente
coherencia entre si y estén alineadas con los objetivos financieros de la empresa. El asesor
proporciona directrices sobre cuando y cédmo los empleados pueden ofrecer descuentos

a su discrecion para que cualquier descuento ofrecido cumpla los limites y las politicas de
descuentos de la empresa. Por ejemplo, un agente podria decir: "Las politicas de tu empresa
te permiten ofrecer hasta un 20% de descuento aqui a su discrecion".

Asesor de cambio de precios

Las politicas de ajuste y cambio de precios proporcionan un enfoque estructurado sobre
cémo y cuando una empresa debe ajustar los precios de sus productos o servicios. Estas
politicas son cruciales para gestionar el impacto de las variaciones de precios en los clientes,
mantener la rentabilidad y garantizar que todos los cambios se ejecuten de manera justa y
transparente. El asesor recupera informacién de esos documentos de politicas para ayudar
a responder a las preguntas de los empleados a fin de que puedan aplicar los cambios de
precio y presentar las ofertas de manera coherente.

Asistente de empaquetado y sostenibilidad

Este agente ayuda a los equipos de disefo de envases a abordar los estandares y directrices
de embalaje y sostenibilidad. Los usuarios pueden consultar a este agente de IA sobre las
directrices de sostenibilidad de los envases que deben seguir para sus disefnos especificos.

Guia de politicas de sostenibilidad

Este agente responde a preguntas relacionadas con la sostenibilidad en funcién de las
politicas oportunas, intervenciones regulatorias publicas y directrices marco.

Guia para representantes de ventas a clientes

Este agente ayuda a los agentes de servicio al cliente a determinar rapidamente la secuencia
de las medidas que se deben tomar y el método de resolucién adecuados para una lista cada
vez mayor de problemas que pueden surgir durante el procesamiento de 6rdenes. Los
casos de uso iniciales se centraran en resumir los documentos de las politicas de érdenes

y devoluciones para ayudar a los representantes del servicio al cliente a tomar decisiones
mas rapidas.

Asesor de politicas de reclamaciones

Este agente ayuda a los analistas de reclamaciones a identificar aquellas que no se ajusten
a la politica y proporciona sugerencias sobre cdmo se afrontarlas para tomar decisiones mas
rapidas, mas informadas y mas coherentes al respecto.
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Asesor de mantenimiento y solucidén de problemas

Este agente ayuda a los técnicos y supervisores de mantenimiento extrayendo informacion
de los manuales de mantenimiento de los equipos. Por ejemplo, podria buscar a través de
manuales y responder a preguntas especificas como ";Qué significa este cdédigo de error?”

What does Alarm 727 mean?

Here is what | found from 2 sources:

Alarm 727 or tool imbalance signals that
thelathe's spindle has detected an
imbalance due to the tool or the setup.
This imbalance can cause vibrations,
potentially damaging the machine or the
quality of the machined parts.

Show Sources (2)

E m Source 1

Operator Manual - Lathe

m Source 2

Standard Operations Manual - Intranet

Source 1

Here are some possible causes and
corrective actions for lathe spindle
problems.

Specifically for the Alarm 727, a common
cause relates to Workpiece Runout:

* Verify spindle alignment with
regards to the lathe machine's axis of
rotation.

If that does not work, follow any of these
other causes and corrective actions:

Damaged Bearings: Test with a vibration
analyzer and check spindle lubrication.
Drivetrain Misalignment: Verify
component alignment with specified
runouts.

Motor Vibration: Isolate by running the
motor without the belt.

Resonance Frequency: Adjust spindie
speed by 10% to reduce vibration.

Topics Troubleshooting  Ask Oracle

Guia de procedimientos operativos de fabricacion

Este agente ayuda a los operadores de produccién a comprender la manipulacién de
materiales, los procesos de seguridad o las instrucciones de trabajo cuando se encuentran
en sus puestos sin necesidad de consultar la densa documentacién. Los operadores,
supervisores e ingenieros de fabricacién pueden recuperar informacion relevante sobre
seguridad, instrucciones de trabajo y mantenimiento de maquinas de una gran base de
conocimientos.
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Asesor de inspeccion de calidad

Este agente proporciona informacion sobre los estandares de calidad basados en la
documentacion general de calidad para que los empleados puedan obtener respuestas
rapidas y precisas sin revisar manualmente cientos de paginas.
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Asistente de tratamiento de materiales

Este agente de IA resume los procedimientos de manipulacién de materiales para los
productos tras su recepcion para ayudar a los agentes receptores a utilizar la seguridad
adecuada o el equipo de manipulacidén de materiales, seguir las regulaciones aplicables

(por ejemplo, las buenas practicas de fabricacion actuales de la FDA (cGMP) y canalizar
correctamente los productos recibidos (por ejemplo, refrigeracién en transito si es necesario).

Agente de politica de colaboracién en la cadena de suministro

Mediante el uso de este agente de IA, tanto los usuarios empresariales como los proveedores
pueden mejorar su productividad por medio de la busqueda de respuestas rapidas
relacionadas con politicas y directrices especificas de la empresa, al tiempo que revisan sus
previsiones y confirmaciones de pedidos. Por ejemplo, los profesionales de la cadena de
suministro podran centrarse en las previsiones y compromisos de 6rdenes,

o revisar el progreso de la produccion y el progreso.

Asistente de instrucciones y restricciones de entrega

Este agente ayuda a los operadores del almacén a verificar las instrucciones o restricciones
de un lugar de entrega especifico para completar de manera eficiente los pedidos (por
ejemplo, sin entregas entre horas especificas, todas las entregas a la estacion de enfermeria
en lugar de la habitacion de un paciente, etc.).
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Asesor de normas y gobernanza de datos maestros

Este agente resumira los estandares de datos y las politicas de gobernanza para ayudar
a cumplir las normas rectoras al respecto y preservar la calidad de la informacion.

Los creadores de productos y los administradores de datos pueden utilizar este agente
de IA para obtener asesoramiento sobre estandares de datos, diccionarios y documentos
de glosarios empresariales establecidos por el consejo y la junta de gobernanza de datos
maestros internos.
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Inteligencia integrada

Fortalecer a las empresas para lograr mas

Los agentes de IA tienen el potencial de mejorar la gestion de la cadena de suministro
mediante la inclusion de inteligencia digital en cada actividad operativa. Pueden capacitar a
las empresas para lograr niveles significativamente mas altos de eficiencia, escalabilidad y
coherencia, lo que lleva a una cadena de suministro mas eficaz y optimizada. Al aprovechar
los agentes de IA, las organizaciones pueden transformar sus operaciones de gestion de la
cadena de suministro para afrontar mejor los desafios de un entorno empresarial dinamico.

Mas informacidn Solicita una demostracion

Contactanos

Llama al ++57 60 1 611 6734 o visita oracle.com/lad. Si resides fuera de Norteamérica, busca tu oficina local en:
oracle.com/lad/contact.
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