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Mejorar la
experiencia

de los empleados:

Cuatro estrategias para los directivos
del sector sanitario

El personal sanitario se enfrenta a desafios sin precedentes, lo que hace que
los proveedores se vean obligados a proteger a sus empleados. Una mala
experiencia de los empleados conduce a una alta rotacién, al agotamiento

y a una experiencia negativa de los pacientes, todo lo cual repercute en el
resultado final. He aqui cuatro formas en las que los directivos sanitarios
pueden mejorar la experiencia de los empleados.

Reforzar las
competencias
del personal

A medida que la tecnologia en el area de asistencia

médica avanza, los empleados deben perfeccionar l /
sus conocimientos para acompanar el ritmo de la :
transformacion. Dar prioridad a la capacitacion y
el desarrollo brinda a los empleados acceso a las
habilidades y recursos que necesitan para tener

éxito en un futuro en constante evolucion.

El 35+

de los trabajadores de la salud
encuestados afirma no estar
seguro de estar recibiendo la
capacitaciéon adecuada para

el futuro!
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Aumentar
la movilidad
Interna

Ofrecer a los empleados oportunidades de
asumir nuevas funciones para reducir la
rotacién, fomentar su desarrollo y mejorar
su experiencia laboral El departamento de
RRHH puede usar la movilidad interna y la
redistribucion para combatir el agotamiento

de una manera que no dé lugar a la rotacién.

El 84

de los empleados del sector
sanitario no estan satisfechos
con el apoyo de su empresa a
su carrera profesional y desea
que ésta escuche mas las
necesidades de su personal.?
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Equipar a los
empleados

con la tecnologia
adecuada

Los empleados del sector sanitario buscan experiencias
moviles personalizadas con acceso a la informacion y
herramientas automatizadas que simplifiquen su trabajo,
ahorrandoles tiempo para poder prestar mas atencion a

los pacientes.

El 26

de los empleados del sector sanitario
afirma que la tecnologia en el trabajo
no les ayuda o les dificulta atender
a clientes internos, comparieros

y pacientes.’
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Hacer del

bienestar de
los empleados
una prioridad

El estrés persistente de trabajar en el sector de
la salud provoca una inmensa tension fisica y

mental. Los directivos deben incorporar la salud
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y el bienestar a los valores fundamentales de su
organizacion. Ofrecer beneficios y programas de
bienestar es crucial para ayudar a los empleados
a evitar el agotamiento y conduce a una mejor

atencion al paciente.

El 31

de los empleados del sector
sanitario no se siente
mentalmente saludable.?

Mas informacion

Reimagina la experiencia del empleado y descubre la
diferencia con Oracle Fusion Cloud HCM.

Empieza hoy mismo
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