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UMOWA O SWIADCZENIE USLUG W CHMURZE ORACLE

Niniejsza Umowa o Swiadczenie Ustug w Chmurze Oracle (zwana dalej ,Umowg”) zostata zawarta pomiedzy:

Oracle Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Przyokopowa 31, 01-208 Warszawa, wpisang do Krajowego
Rejestru Sadowego — Rejestr Przedsiebiorcéw pod numerem KRS 0000027653, kitérej dokumentacja rejestrowa
przechowywana jest przez Sad Rejonowy dla m. St. Warszawy, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, NIP 527-02-01-490, z kapitatem zaktadowym w wysokos$ci 18.174.600,- ztotych, reprezentowana przez:

(dalej ,Oracle”, ,my”, ,nas” lub ,nasz”)
oraz

Nazwa Klienta z siedzibg w , ul. , wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego — Rejestr Przedsiebiorcow
pod numerem KRS , ktorej dokumentacja rejestrowa przechowywana jest przez Sad Rejonowy dla ,
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP , Z kapitatem zakladowym w wysokosci -
ztotych, reprezentowana przez:

(dalej: ,Klient”).
Niniejsza Umowa okresla warunki regulujgce zamowienia ztozone zgodnie z niniejszg Umowa.

1. KORZYSTANIE Z USLUG

1.1. Oracle udziela Klientowi prawa do korzystania z ustug wymienionych w zaméwieniu Klienta (,Ustugi”) zgodnie
z niniejszg Umowg i zaméwieniem Klienta. O ile niniejsza Umowa lub zamoéwienie Klienta nie stanowig inaczej,
Klient ma niewylgczne, nieograniczone terytorialnie, ograniczone prawo do korzystania z Ustug w okresie
zdefiniowanym w zamowieniu Klienta, o ile okres ten nie zostanie wczesniej skrocony zgodnie z Umowg lub
zamowieniem (,Okres Ustug”), wylacznie na potrzeby wewnetrznych dziatan biznesowych Klienta. Klient moze
zezwoli¢ Uzytkownikom Klienta (zdefiniowanych ponizej) na korzystanie z Ustug w powyzej wskazanym zakresie
oraz jest odpowiedzialny za przestrzeganie postanowien niniejszej Umowy i zamowienia Klienta przez
Uzytkownikow Klienta.

1.2. Ustugi sa opisane i $wiadczone na zasadach okreslonych w Specyfikacjach Ustug. W Okresie Ustug Ustugi i
Specyfikacje Ustug (z wytaczeniem Umowy o Powierzenie Przetwarzania Danych, opisanej ponizej) mogg byé
aktualizowane w celu uwzgledniania zmian takich jak, miedzy innymi, zmiany przepiséw prawa, regulacji, zasad,
technologii, praktyk branzowych, wzoréw wykorzystania systemu lub dostepnosci Tresci Stron Trzecich
(zdefiniowanych ponizej). Zmiany Ustug lub Specyfikacji Ustug wprowadzone przez Oracle nie spowodujg
istotnego zmniejszenia wydajnosci, funkcjonalnosci, bezpieczenstwa lub dostepnosci Ustug dostarczanych
Klientowi w Okresie Ustug.

1.3. Klient nie moze wykorzystywac¢ ani powodowac lub zezwala¢, by inni (a) wykorzystywali Ustugi w celu nekania
jakiejkolwiek osoby; powodowali szkode w mieniu lub na osobie, publikowali jakiekolwiek fatszywe, zniestawiajace,
napastliwe lub wulgarne materiaty, naruszali prawa wtasnosci; promowali fanatyzm, rasizm, nienawis¢ lub
nawotywali do wyrzgdzania szkdd; wysytali niechciane masowe wiadomosci e-mail, wiadomosci $mieciowe (junk
mail), spam lub tancuszki; naruszali prawa wlasnosci intelektualnej; lub naruszali stosowne przepisy prawa,
ordynacje lub regulacje w jakikolwiek inny sposéb; (b) przeprowadzali analizy poréwnawcze lub testy dostepnosci
lub wydajnosci Ustug badz ujawniali ich wyniki; (c) przeprowadzali testowanie Ustug w zakresie badania
wydajnosci lub zabezpieczen sieci, w tym wykrywania sieci, identyfikacji portéw i ustug, poszukiwania luk, tamania
haset, zdalnego dostepu lub penetracji bgdz ujawniali ich wyniki bez uprzedniej pisemnej zgody Oracle; (d)
wykorzystywali Ustugi do wytwarzania cyberwalut lub kryptowalut (,Zasady Dopuszczalnego Uzytkowania”). Poza
wszelkimi innymi prawami przystugujacymi Oracle w ramach niniejszej Umowy i zamdwienia Klienta, Oracle ma
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prawo do podjecia czynnosci naprawczych w przypadku naruszenia Zasad Dopuszczalnego Uzytkowania, w tym
do usunigcia materiatu stanowigcego naruszenie zasad lub odebrania dostepu do takiego materiatu.

2. OPLATY | PLATNOSCI

2.1. Termin ptatnosci wszystkich naleznych opfat wynosi 30 dni od daty wystawienia faktury. Ztozonego
zamodwienia nie mozna anulowaé, a wptacone sumy nie podlegaja zwrotowi, o ile niniejsza Umowa lub zaméwienie
Klienta nie stanowig inaczej. Klient optaca wszystkie podatki od sprzedazy, wartosci dodanej lub inne podobne
podatki wymagane przez przepisy obowigzujgcego prawa. Opfaty za Ustugi objete zamodwieniem nie zawierajg
podatkéw ani dodatkowych wydatkéw.

2.2. W przypadku przekroczenia liczby zaméwionych Ustug Klient jest zobowigzany niezwtocznie nabyc¢ i wniesé
optaty zwigzane z przekroczeniem tej liczby.

2.3. Klient potwierdza, ze moze otrzymac¢ kilka faktur za zamowione Ustugi. Faktury przesytane sg do Klienta
zgodnie z Zasadami Fakturowania Oracle (ang. Oracle's Invoicing Standards Policy) dostepnymi na stronie:
http://www.oracle.com/us/corporate/contracts/invoicing-standards-policy-1863799.pdf.

3. PRAWA WLASNOSCI | OGRANICZENIA

3.1. Klient lub licencjodawcy Klienta zachowujg wszystkie prawa wiasnosci i prawa wtasno$ci intelektualnej do
Tresci Klienta (zdefiniowanych ponizej). Oracle lub licencjodawcy Oracle zachowujg wszystkie prawa wtasnosci i
prawa wtasnosci intelektualnej do Ustug, ich utworéw pochodnych oraz do produktéw powstatych lub
dostarczonych przez lub w imieniu Oracle w ramach niniejszej Umowy.

3.2. Korzystajgc z Ustug, Klient ma dostep do Tresci Stron Trzecich. O ile zamowienie Klienta nie stanowi inaczej,
wszystkie prawa wtasnosci i prawa wtasnosci intelektualnej do Tresci Stron Trzecich oraz korzystanie z takich
tresci podlega odrebnym warunkom strony trzeciej zawartym pomiedzy Klientem i strong trzecig.

3.3. Klient udziela Oracle prawa do hostowania, uzywania, przetwarzania, prezentowania i przesytania Tresci
Klienta w celu $wiadczenia Ustug zgodnie z niniejszg Umowg i zamoéwieniem. Klient ponosi wytgczng
odpowiedzialnos¢ za doktadno$¢, integralnosé, zgodnosé z prawem, wiarygodno$é Tresci Klienta oraz za
uzyskanie praw w odniesieniu do Tresci Klienta wymaganych przez Oracle do swiadczenia Ustug.

3.4. Klient nie moze wykonywac¢ nastepujacych czynnosci, powodowac ani zezwala¢ innym na (a) modyfikowanie,
tworzenie utworéw pochodnych, dezasemblacje, dekompilacje, odtwarzanie kodu zrédiowego, powielanie,
wznawianie, pobieranie lub kopiowanie jakiejkolwiek czesci Ustug (w tym struktur danych lub podobnych
materiatéw utworzonych przez programy); (b) dostep do Ustug lub korzystanie z nich w celu tworzenia lub
wspierania produktéw lub ustug konkurencyjnych w stosunku do Oracle; oraz (c) licencjonowanie, sprzedaz,
transfer, cesje, dystrybucje, outsourcing, zezwalanie na podziat czasu lub korzystanie z ustug biurowych, lub w
inny sposob wykorzystywanie komercyjne lub udostepnianie Ustugi jakiejkolwiek stronie trzeciej, o ile niniejsza
Umowa lub zamoéwienie Klienta nie stanowig inacze;j.

4. INFORMACJE POUFNE

4.1. Na mocy niniejszej Umowy, strony moga ujawnia¢ sobie nawzajem poufne informacje (,Informacje Poufne”).
Informacje Poufne ograniczone sg do warunkéw i cen wynikajgcych z niniejszej Umowy i zaméwienia Klienta,
Tresci Klienta umieszczonych w Ustugach oraz wszelkich informacji jasno okreslonych jako poufne w chwili
ujawnienia.

4.2. Zobowigzanie dotyczgce zachowania poufnosci nie odnosi sie do informacji, ktére: (a) sg lub stang sie
powszechnie znane bez winy lub zaniedbania strony, ktéra je otrzymata, (b) bylty w zgodnym z prawem posiadaniu
drugiej strony przed ich ujawnieniem i nie zostaty uzyskane przez drugg strone w sposéb bezposredni lub posredni
od ujawniajgcej strony, (c) zostaty zgodnie z prawem ujawnione drugiej stronie przez trzecig strone bez obowigzku
zachowania poufnosci, lub (d) zostaty opracowane niezaleznie przez ktérgkolwiek strone.

4.3. Strony uzgadniaja, ze nie beda ujawnia¢ Informacji Poufnych drugiej strony jakiejkolwiek stronie trzeciej, innej
niz okreslona w nastepnym zdaniu, przez okres pieciu lat od daty ujawnienia Informacji Poufnych przez strone
ujawniajgcag stronie otrzymujacej; jednakze Oracle bedzie chroni¢ poufnos¢ Tresci Klienta umieszczonych w
Ustugach tak dtugo, jak dtugo takie informacje znajdujg sie w Ustugach. Kazda ze stron moze ujawnia¢ Informacje
Poufne tylko tym pracownikom, przedstawicielom lub podwykonawcom, ktérzy sg zobowigzani do ochrony
informacji przed nieuprawnionym ujawnieniem w sposdb wymagany w niniejszej Umowie oraz kazda ze stron
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moze ujawnia¢ Informacje Poufne drugiej strony w jakimkolwiek postepowaniu sgdowym lub na Zzgdanie
odpowiednich organdéw, zgodnie z wymogami prawa. Oracle bedzie chroni¢ poufnos¢ Tresci Klienta
umieszczonych w Ustugach zgodnie z zasadami bezpieczenstwa Oracle okreslonymi w czesci Specyfikacji Ustug
dotyczagcej zamdwienia Klienta.

5. OCHRONA TRESCI KLIENTA

5.1. Aby chroni¢ Tresci Klienta przekazane Oracle w ramach swiadczenia Ustug, Oracle bedzie obowigzujgcych
zabezpieczen administracyjnych, fizycznych, technicznych i innych oraz innych stosownych aspektéw zarzadzania
systemami itresciag, dostepnych pod adresem  http://www.oracle.com/us/corporate/contracts/cloud-
services/index.html.

5.2. W zakresie, w jakim Tresci Klienta zawierajg Dane Osobowe (zgodnie z definicjg tego terminu w Umowie
o Powierzenie Przetwarzania Danych (zdefiniowanej w stosownych zasadach ochrony prywatnosci danych)),
Oracle bedzie réwniez przestrzegac:

a. Stosownych zasad ochrony prywatnosci dotyczgcych Ustug, dostepnych pod adresem
http://www.oracle.com/us/legal/privacy/overview/index.html; a takze

b. obowigzujgcej wersji Umowy o Powierzenie Przetwarzania Danych w odniesieniu do Ustug Oracle
(,Umowy o Powierzenie Przetwarzania Danych”), chyba ze w zaméwieniu Klienta okreslono
inaczej. Wersja Umowy o Powierzenie Przetwarzania Danych odnoszgca sie do zamowienia
Klienta (a) jest dostepna pod adresem hitps://www.oracle.com/corporate/contracts/cloud-
services/contracts.html#data-processing ijest zatgcznikiem stanowigcym integralng czesc
niniejszej umowy, a takze (b) pozostaje w mocy przez caly Okres Swiadczenia Ustug objetych
zamowieniem Klienta. W razie sprzecznosci miedzy warunkami Umowy o Powierzenie
Przetwarzania Danych a warunkami Specyfikacji Ustug (w tym obowigzujgcych zasad ochrony
prywatnosci Oracle) decydujgce znaczenie majg warunki Umowy o Powierzenie Przetwarzania
Danych.

5.3. Bez uszczerbku dla warunkéw punktow 5.1. i 5.2. powyzej, Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za (a) wszelkie
wymagane powiadomienia, zgody i/lub upowaznienia zwigzane z udostepnianiem przez Klienta Tresci Klienta (w
tym Danych Osobowych) iich przetwarzaniem przez Oracle wramach $wiadczenia Ustug, (b) wszelkie luki
w zabezpieczeniach oraz za ich skutki, w tym miedzy innymi wirusy, konie trojanskie, robaki czy inne szkodliwe
programy zawarte w Tresciach Klienta, a takze (c) korzystanie przez Klienta lub Uzytkownikéw Klienta z Ustug
w sposéb sprzeczny z warunkami niniejszej Umowy. Jesli Klient ujawnia lub przekazuje Tresci Klienta stronie
trzeciej, Oracle nie ponosi odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo, integralno$¢ ani poufnosé Tresci Klienta
znajdujacych sie poza kontrolg Oracle.

5.4. O ile w zamdéwieniu Klienta (w tym w Specyfikacjach Ustug) nie okreslono inaczej, Tresci Klienta nie moga
zawiera¢ zadnych danych wrazliwych ani nadzwyczajnych, ktére nakfadatyby na Oracle szczegdlne obowigzki
w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa danych lub ochrony danych, uzupetniajgce warunki zdefiniowane
w Specyfikacjach Ustug lub od tych warunkéw odmienne. Jesli w odniesieniu do Ustug istnieje taka mozliwos¢,
Klient moze zakupi¢ od Oracle dodatkowe ustugi (np. ustugi w zakresie przestrzegania wymogow dotyczgcych
ptatnosci kartg, ang. Oracle Payment Card Industry Compliance Services), ktérych celem jest spetnienie
szczegOlnych wymogéw w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa danych lub ochrony danych majacych
zastosowanie do danych wrazliwych lub nadzwyczajnych, ktére Klient chce zawrzeé w Tre$ciach Klienta.

6. GWARANCJE, ZASTRZEZENIA | WYLACZNE ODSZKODOWANIE

6.1. Kazda ze stron oswiadcza, ze zawarta niniejszg Umowe w sposdb wigzacy oraz ze osoby zawierajgce umowe
w imieniu stron sg do tego uprawnione. Oracle gwarantuje, ze w Okresie Ustug bedzie $wiadczy¢ Ustugi z
uzasadniong handlowo starannoscia i umiejetnosciami, we wszystkich istotnych aspektach, zgodnie z opisem w
Specyfikacjach Ustug. Jezeli Ustugi swiadczone Klientowi nie zostaty wykonane zgodnie z gwarancjg, Klient
powinien niezwtocznie powiadomi¢ Oracle pisemnie o tym fakcie, opisujgc wadliwg Ustuge (wraz z wkasciwym
numerem zgtoszenia serwisowego informujgcego o wadliwej Ustudze).

6.2. ORACLE NIE GWARANTUJE, ZE USLUGI BEDA SWIADCZONE BEZ ZADNYCH BtEDOW LUB
NIEPRZERWANIE, ZE POPRAWIMY WSZYSTKIE BLEDY W TAKICH USLUGACH ANI ZE USLUGI SPELNIA
WYMAGANIA LUB OCZEKIWANIA KLIENTA. NIE PONOSIMY ODPOWIEDZIALNOSCI ZA JAKIEKOLWIEK
PROBLEMY ZWIAZANE Z REALIZACJA, EKSPLOATACJA LUB BEZPIECZENSTWEM UStUG WYNIKAJACE
Z TRESCI KLIENTA, TRESCI STRON TRZECICH LUB UStUG SWIADCZONYCH PRZEZ STRONY TRZECIE.
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6.3.W PRZYPADKU NARUSZENIA GWARANCJI WYLACZNYM SRODKIEM  NAPRAWCZYM
PRZYSLUGUJACYM KLIENTOWI | CALKOWITA ODPOWIEDZIALNOSCIA ORACLE JEST NAPRAWA
WADLIWYCH UStUG, KTORE DOPROWADZILY DO NARUSZENIA GWARANCJI, LUB JEZELI ORACLE NIE
JEST W STANIE USUNAC NARUSZENIA W SPOSOB UZASADNIONY HANDLOWO, KLIENT MOZE
ZAKONCZYC KORZYSTANIE Z WADLIWYCH UStUG, A ORACLE ZWROCI KLIENTOWI OPLATY ZA TAKIE
USLUGI, KTORE TO OPLATY ZOSTALY PRZEDPLACONE ZA OKRES PRZYPADAJACY PO DACIE
ZAKONCZENIA KORZYSTANIA Z TAKICH USLUG.

6.4. W ZAKRESIE NIEZABRONIONYM PRZEZ PRAWO, POWYZSZE GWARANCJE MAJA CHARAKTER
WYLACZNY | NIE SA UDZIELANE ZADNE INNE GWARANCJE | ZAPEWNIENIA, WYRAZNE LUB
DOROZUMIANE, WEACZYWSZY TE DOTYCZACE OPROGRAMOWANIA, SPRZETU, SYSTEMOW, SIECI LUB
SRODOWISK, ANI TEZ DOTYCZACE PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ, ZADOWALAJACEJ JAKOSCI LUB
PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU. REKOJMIA JEST WYLACZONA.

7. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

7.1. W ZADNYM PRZYPADKU ZADNA ZE STRON ANI JEJ PODMIOTOW STOWARZYSZONYCH NIE BEDZIE
ODPOWIEDZIALNA ZA JAKIEKOLWIEK SZKODY POSREDNIE, WTORNE, PRZYPADKOWE, WYJATKOWE, ANI
ZA SZKODY Z TYTULU UTRATY PRZYCHODOW, KORZYSCI (Z WYLACZENIEM OPLAT WYNIKAJACYCH Z
NINIEJSZEJ UMOWY), SPRZEDAZY, DANYCH, KORZYSTANIA Z DANYCH, DOBREGO IMIENIA LUB
REPUTACIJL.

7.2.W ZADNYM PRZYPADKU CALKOWITA ODPOWIEDZIALNOSC ORACLE | PODMIOTOW
STOWARZYSZONYCH ORACLE WYNIKAJACA Z NINIEJSZEJ UMOWY BADZ ZAMOWIENIA LUB Z NIMI
ZWIAZANA, NIEZALEZNIE OD TEGO CZY KONTRAKTOWA, DELIKTOWA, CZY JAKAKOLWIEK INNA, NIE
PRZEKROCZY £ACZNEJ KWOTY WPLACONEJ NA PODSTAWIE ZAMOWIENIA ZA SWIADCZONE USLUGI
BEDACE PODSTAWA ROSZCZENIA, W CIAGU DWUNASTU (12) MIESIECY BEZPOSREDNIO
POPRZEDZAJACYCH WYDARZENIE BEDACE PODSTAWA ROSZCZENIA Z TYTULU TAKIEGO ZAMOWIENIA.

8. ROSZCZENIA STRON TRZECICH

8.1. Jezeli strona trzecia wystapi z roszczeniem wobec Klienta lub Oracle (,Odbiorca”, pojecie to odnosi sie
zaréwno do Klienta lub Oracle, w zalezno$ci od tego, ktéra strona otrzymata Materiaty), ze jakiekolwiek informacje,
zamierzenia, specyfikacje, instrukcje, oprogramowanie, ustugi, dane, sprzet komputerowy lub materiat (tacznie
zwane ,Materiatem”) dostarczone przez Klienta lub Oracle (,Dostarczajgcy”, pojecie to odnosi sie zaréwno do
Klienta lub Oracle w zaleznosci od tego, ktéra strona dostarczyta Materiaty) i wykorzystywane przez Odbiorce
naruszajg jej prawa wiasnosci intelektualnej, Dostarczajgcy na wtasny wytaczny koszt bedzie bronit Odbiorce
przed takim roszczeniem oraz gwarantuje, ze zrekompensuje Odbiorcy wszelkie szkody, odszkodowanie, koszty
zasagdzone przez sad na rzecz strony trzeciej wysuwajgcej roszczenie o naruszenie praw intelektualnych lub
zrekompensuje warunki ugody zaakceptowanej przez Dostarczajgcego, o ile Odbiorca podejmie nastepujgce
dziatania:

a. niezwtocznie powiadomi Dostarczajgcego na piSmie o roszczeniu, nie pézniej jednak niz w ciggu 30 dni od
otrzymania zawiadomienia o roszczeniu lub wczesniej, o ile wymagajg tego odpowiednie przepisy;

b. przekaze Dostarczajgcemu wytgczng kontrole nad obrong i wszelkimi negocjacjami ugodowymi; oraz

c. udzieli Dostarczajgcemu informac;ji, petnomocnictw i pomocy, jaka bedzie Dostarczajgcemu niezbedna do
obrony przed roszczeniem lub do osiggnigcia ugody.

8.2. Jezeli Dostarczajgcy uzna lub zostato ustalone, Zze ktérykolwiek z Materiatdw mogt naruszy¢ prawa wiasnosci
intelektualnej strony trzeciej, Dostarczajgcy bedzie mogt zdecydowacd, czy zmodyfikuje Materiaty tak, aby nie
naruszaty wiasnosci intelektualnej strony trzeciej (przy jednoczesnym zachowaniu ich przydatnosci lub
funkcjonalnosci), czy uzyska licencje pozwalajgcg na dalsze korzystanie z takiego Materiatu, a jezeli wykonanie
ktorejkolwiek z powyzszych opcji nie bedzie uzasadnione handlowo, wowczas Dostarczajgcy bedzie mogt
wypowiedzie¢ licencje na dany Materiat i zazgda¢ zwrotu takiego Materiatu oraz zwréci¢ Otrzymujgcemu wszelkie
przedptacone i niewykorzystane opfaty za taki Materiat, ktére zostaly przez Otrzymujgcego uiszczone drugiej
Stronie. W przypadku, gdy sytuacja, o ktérej mowa powyzej, spowoduje brak mozliwo$ci wywigzania sie przez nas
ze zobowigzan wynikajgcych z odpowiedniego zamoéwienia, Oracle ma prawo do wypowiedzenia takiego
zamowienia za pisemnym 30-dniowym powiadomieniem. Jezeli takie Materiaty sg technologig strony trzeciej i
zasady licencyjne strony trzeciej nie zezwalajg nam na wypowiedzenie tej licencji, wtedy mozemy, po uprzednim
30-dniowym pisemnym powiadomieniu, zakonczy¢ Ustugi powigzane z takim Materiatem i zwrdci¢ zaptacone a
niewykorzystane opfaty za takie Ustugi.
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8.3. Dostarczajgcy nie bedzie bronit Odbiorcy przed roszczeniami stron trzecich, jezeli Odbiorca: (a) dokona
zmiany w Materiatach lub wykorzystuje Materialy poza zakresem eksploatacji okreslonym w dokumentac;ji
uzytkownika Dostarczajacego lub w dokumentacji programu, lub w Specyfikacjach Ustug, lub (b) korzysta z wersji
Materiatu, ktéra zostata zastgpiona inng wersja, jezeli roszczenia o naruszenie praw mozna byto unikng¢ przez
uzytkowanie aktualnej, niezmienionej wersji takiego Materiatu, udostepnionej przez Dostarczajgcego. Powyzsza
gwarancja nie bedzie miata zastosowania, jezeli podstawg roszczenia jest Materiat dostarczony nie przez
Dostarczajgcego. Powyzsza gwarancja nie bedzie miata zastosowania, jezeli podstawg roszczenia jest Tres¢
Strony Trzeciej lub jakikolwiek Materiat pochodzacy z portalu strony trzeciej lub innego zewnetrznego zrédta
dostepnego lub udostepnionego w ramach lub za posrednictwem Ustug (na przykfad: wpis w mediach
spotecznosciowych pochodzacy z blogu lub forum strony trzeciej, strona internetowa strony trzeciej, do ktorej
prowadzi tagcze, dane marketingowe dostarczone przez strone trzecig itd.).

8.4. Postanowienia niniejszego Punktu 8 okres$lajg wytgczne Srodki naprawienia szkody przystugujgce stronom w
przypadku jakichkolwiek roszczen lub szkdd.

9. OKRES OBOWIAZYWANIA | WYPOWIEDZENIE

9.1. Niniejsza Umowa obowigzuje w stosunku do zaméwienia, ktére jest z nig powigzane.
9.2. Ustugi swiadczone sg przez Okres Ustug wskazany w zaméwieniu Klienta.

9.3. Oracle moze tymczasowo zawiesi¢ Klientowi lub Uzytkownikom Klienta dostep do Ustug, jezeli w ocenie
Oracle (a) istnieje znaczace zagrozenie dla funkcjonalnosci, bezpieczenstwa, integralnosci lub dostepnosci Ustug
lub jakiejkolwiek zawartosci, danych lub aplikacji w Ustugach; (b) Klient lub Uzytkownicy Klienta wykorzystujg
Ustugi w do dziatan niezgodnych z prawem; lub (c) naruszono Zasady Dopuszczalnego Uzytkowania. Kiedy bedzie
to praktycznie mozliwe i dozwolone przez prawo, Oracle powiadomi Klienta z wyprzedzeniem o takim zawieszeniu.
Oracle dotozy zasadnych staran, aby przywrdci¢é dostep do Ustug niezwlocznie po ustaleniu, ze sytuacja
prowadzgca do zawieszenia, zostata naprawiona. W jakimkolwiek okresie zawieszenia Oracle udostepni Klientowi
Tresci Klienta (w stanie, w jakim istnialy w dniu dokonania zawieszenia). Jakiekolwiek zawieszenie zgodne z
niniejszym Punktem nie zwalnia Klienta z obowigzku uiszczania ptatnosci wynikajgcych z niniejszej Umowy.

9.4. W przypadku, gdy Klient lub Oracle istotnie naruszy postanowienie niniejszej Umowy lub jakiegokolwiek
zamowienia i nie naprawi naruszenia w terminie 30 dni od wydania pisemnej specyfikacji naruszenia, druga strona
moze (a) w przypadku, gdy naruszenie dotyczytlo wytacznie zamowienia — wypowiedzie¢ to zamowienie; (b) w
przypadku naruszenia Umowy, wypowiedzie¢ Umowe oraz wszelkie zamowienia zwigzane z Umowa. Jezeli
Oracle wypowie zamowienie w sposéb okreslony w poprzednim zdaniu, Klient jest zobowigzany do uiszczenia w
ciggu 30 dni wszelkich optat naliczonych przed takim wypowiedzeniem, w tym wszystkich kwot nieoptaconych za
zamoéwione Ustugi w ramach takich zamoéwien, a takze zwigzane z takimi zamoéwieniami podatki i wydatki. Za
wyjatkiem nieuiszczenia opfat, strona nienaruszajgca Umowy moze wedtug wtasnego uznania przedtuzyé okres
30 dni tak dtugo, jak strona naruszajgca Umowe podejmuje zasadne starania prowadzgce do wyeliminowania
naruszenia. Klient potwierdza, ze jezeli zalega on z optatami wynikajacymi z niniejszej Umowy, nie moze on
korzysta¢ z zamowionych Ustug.

9.5. Po zakonczeniu Okresu Ustug Oracle, na okres okreslony w Specyfikacjach Ustug, udostepni Tresci Klienta
(w stanie, w jakim istnialy w chwili zakonczenia Okresu Ustug) w celu ich odzyskania przez Klienta. Po uplywie
wspomnianego okresu na odzyskanie Tresci, za wyjgtkiem sytuacji okreslonych przepisami prawa, Oracle usunie
lub w inny sposéb uniemozliwi odtworzenie Tresci Klienta pozostajgcych w Ustugach. Procedury usuwania danych
przez Oracle sg opisane blizej w Specyfikacjach Ustug.

9.6. Do postanowien pozostajgcych w mocy po rozwigzaniu lub wygasnieciu niniejszej Umowy nalezg
postanowienia dotyczace ograniczenia odpowiedzialnosci, zabezpieczenia przed roszczeniami stron trzecich,
ptatnosci, a takze inne postanowienia, z ktdrych natury wynika intencja ich nieprzerwanego obowigzywania.

10. TRESCI, USLUGI | STRONY INTERNETOWE STRON TRZECICH

10.1. Ustugi moga umozliwia¢ Klientowi tgczenie sig, przesytanie Tresci Klienta lub Tresci Stron Trzecich lub inny
rodzaj dostepu do stron internetowych, platform, tresci, produktow, ustug i informaciji stron trzecich (,Ustug Stron
Trzecich”). Oracle nie kontroluje Ustug Stron Trzecich ani nie ponosi za nie odpowiedzialnosci. Klient ponosi
wytaczng odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie warunkéw uzyskiwania dostepu do Ustug Stron Trzecich oraz
korzystania z nich, a jezeli Oracle uzyskuje dostep do Ustug Stron Trzecich lub korzysta z nich w imieniu Klienta
w celu utatwienia swiadczenia Ustug, Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢é za zapewnienie, ze taki dostep i
takie wykorzystanie, w tym realizowane za posrednictwem haset, danych uwierzytelniajgcych lub tokenow
wydanych lub w inny sposéb udostepnionych Klientowi, bedg odbywac¢ sie w sposéb zgodny z warunkami dostepu
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do takich ustug i korzystania z nich. Jezeli Klient przesle lub zleci przestanie Tresci Klienta lub Tresci Stron Trzecich
z Ustug do Ustugi Strony Trzeciej albo innej lokalizacji, przestanie takie stanowi dystrybucje tresci przez Klienta a
nie przez Oracle.

10.2. Tresci Stron Trzecich udostepniane przez Oracle udostgpniane sg w stanie, w jakim sg (ang. ,as-is”) bez
gwaranc;ji jakiegokolwiek rodzaju. Klient potwierdza i wyraza zgode na to, ze Oracle nie ponosi odpowiedzialnosci
za Tresci Stron Trzecich i nie ma obowigzku ich kontrolowania, monitorowania ani korygowania. Oracle nie ponosi
odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek problemy wynikajgce z Tresci Stron Trzecich ani z nimi zwigzane.

10.3. Klient potwierdza, ze: (i) charakter, rodzaj, jakos¢ i dostepnos¢ Tresci Stron Trzecich moze ulec zmianie w
dowolnym momencie trwania Okresu Ustug, oraz ze (ii) cechy Ustug, kitére wspétdziatajg z Ustugami Stron
Trzecich takimi jak Facebook™, YouTube™ lub Twitter™ itd. (zwanymi ,Ustugami Stron Trzecich”) zalezg od
ciggtosci dostepnosci interfejséw programistycznych aplikacji (API). W wyniku zmiany lub niedostepnosci Tresci
Stron Trzecich, Ustug Stron Trzecich lub API, Oracle moze aktualizowaé, zmienia¢ lub modyfikowaé Ustugi
Swiadczone na mocy niniejszej Umowy. Jezeli jakakolwiek strona trzecia zaprzestanie udostepnia¢ Tresci Stron
Trzecich lub API na racjonalnych w naszej ocenie warunkach dla $wiadczonych Ustug, Oracle moze zaprzesta¢
udostepniania takich Tresci Stron Trzecich lub Ustug Stron Trzecich bez zadnych zobowigzan w stosunku do
Klienta. Wszelkie zmiany w Tresci, Ustugach lub API Stron Trzecich, w tym ich niedostepnos¢ w Okresie Ustug,
nie wptywajg na zobowigzania Klienta wynikajgce z niniejszej Umowy lub wiasciwego zamodwienia, a Klient nie jest
uprawniony do zwrotu optat ani innej formy odszkodowania w zwigzku z takimi zmianami.

11. MONITORING USLUG, ANALIZY | NARZEDZIA USLUG | OPROGRAMOWANIE ORACLE

11.1. Oracle nieprzerwanie monitoruje Ustugi w celu: poprawienia jakosci ich Swiadczenia; wsparcia przy
obstugiwaniu zgtoszen serwisowych; wykrywania i eliminowania zagrozen dla funkcjonalnosci, bezpieczenstwa,
integralno$ci oraz dostepnosci Ustug jak réwniez jakichkolwiek tresci, danych lub aplikacji w Ustugach; oraz
wykrywania i przeciwdziatania dziatalno$ci sprzecznej z prawem lub naruszaniu Zasad Dopuszczalnego
Uzytkowania. Narzedzia Oracle stuzgce do monitorowania nie gromadza ani nie przechowujg Tresci Klienta
znajdujacych sie w Ustugach, za wyjatkiem sytuacji, gdy jest to potrzebne do takich celéw. Oracle nie monitoruje
ani nie rozwigzuje problemow przy uzyciu oprogramowania niebedgcego oprogramowaniem Oracle, ktore zostato
dostarczone przez Klienta lub Uzytkownikéw Klienta i ktére znajduje sie w Ustugach, dziata w Ustugach lub za ich
posrednictwem. Informacje gromadzone za pomoca narzedzi monitorujgcych (za wyjgtkiem Tresci Klienta) moga
by¢ takze uzywane do pomocy w zarzgdzaniu portfolio produktow i ustug Oracle, pomocniczo we wskazywaniu
brakéw w ofercie produktéw i ustug Oracle oraz w zarzgdzaniu licencjami.

11.2. Oracle moze: (i) opracowa¢ dane statystyczne lub inne informacje zwigzane z wydajnoscia, dziataniem i
wykorzystaniem Ustug, oraz (ii) wykorzysta¢ dane z Ustug w formie zbiorczej w celach zarzadzania
bezpieczenstwem i zarzadzania operacjami, w celu tworzenia analiz statystycznych i na cele badan i rozwoju
(klauzule i oraz ii zwane s3 dalej tgcznie ,Analizami Ustug”). Oracle moze uczyni¢ Analizy Ustug powszechnie
dostepnymi, jednakze Analizy Ustug nie bedg zawieraty Tresci Klienta, Danych Osobowych ani Informaciji
Poufnych w formie, ktéra mogtaby postuzy¢ do identyfikacji Uzytkownika lub Klienta. Oracle zachowuje wszelkie
prawa wtasnosci intelektualnej w Analizach Ustug.

11.3. Oracle moze zapewni¢ Klientowi mozliwos¢ pobrania okreslonego Oprogramowania Oracle
(zdefiniowanego ponizej) do uzytku wraz z Ustugami. Jezeli Oracle udostepni Klientowi Oprogramowanie Oracle i
nie okresla odrebnych warunkéw korzystania z Oprogramowania Oracle, wtedy takie Oprogramowanie Oracle
dostarczane jest w ramach Ustug i Klientowi przystuguje niewytgczne, nieograniczone terytorialnie, ograniczone
prawo do korzystania z Oprogramowania Oracle na warunkach niniejszej Umowy i zamowienia Klienta (z
wytgczeniem oddzielnie licencjonowanego oprogramowania Oracle, ktdre to oprogramowanie podlega oddzielnym
warunkom), wytgcznie w celu utatwienia korzystania z Ustug. Klient moze zezwoli¢ Uzytkownikom Klienta na
uzywanie Oprogramowania Oracle do tego celu i jest on odpowiedzialny za przestrzeganie przez nich warunkéw
licencji. Prawo Klienta do uzywania jakiegokolwiek Oprogramowania Oracle wygasa w chwili wypowiedzenia ze
strony Oracle (ktére moze by¢ dokonane poprzez zamieszczenie informacji na stronie internetowej lub w inny
sposéb) lub zakonczenia $wiadczenia Ustug zwigzanych z Oprogramowaniem Oracle, ktérakolwiek z tych sytuacii
wydarzy sie wczesniej. Niezaleznie od powyzszego, jezeli licencja na Oprogramowanie Oracle udzielona jest
Klientowi na podstawie odrebnych zasadach licencyjnych, wtedy korzystanie przez Klienta z takiego
oprogramowania podlega wytgcznie tym odrebnym zasadom. Postanowien niniejszej Umowy nie nalezy
interpretowaé w sposob ograniczajgcy prawa Klienta do uzytkowania Oprogramowania Oracle, na ktére Klient
uzyskat licencje na odrebnych warunkach.
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12. EKSPORT

12.1. Przepisy prawa Stanéw Zjednoczonych dotyczgce kontroli eksportu oraz inne odpowiednie lokalne przepisy
dotyczgce eksportu majg zastosowanie do $wiadczonych Ustug. Takie przepisy dotyczace eksportu regulujg
korzystanie z Ustug (w tym z danych technicznych) oraz jakiekolwiek rezultaty Ustug $wiadczonych w ramach
niniejszej Umowy a Klient i Oracle niniejszym wyrazajg zgode na przestrzeganie wszystkich powyzszych
przepisow eksportowych (w tym przepiséw dotyczgcych ,domniemanego eksportu” i ,domniemanego reeksportu”).
Klient potwierdza, ze zadne dane, informacje, oprogramowanie i/lub materiaty otrzymane w wyniku Ustug (lub
produkty bezposrednio od nich pochodzgce) nie bedg eksportowane, bezposrednio lub posrednio, z naruszeniem
tych przepisow, lub ze beda wykorzystywane do jakichkolwiek celéw zabronionych przez te przepisy, w tym, bez
ograniczen, do rozpowszechniania broni jgdrowej, chemicznej lub biologicznej, rozprzestrzeniania lub rozwoju
technologii rakietowe;.

12.2. Klient potwierdza, ze Ustugi zostaty tak opracowane, aby umozliwi¢ Klientowi i Uzytkownikom Klienta
dostep do Ustug bez wzgledu na ich geograficzne umiejscowienie oraz do przesyfania lub przenoszenia w inny
sposob Tresci Klienta miedzy Ustugami a innymi lokalizacjami, takimi jak stacje robocze Uzytkownika. Klient jest
odpowiedzialny za autoryzowanie i zarzgdzanie kontami Uzytkownikéw w réznych lokalizacjach geograficznych,
jak réwniez za kontrolowanie eksportu i przesytania Tresci Klienta.

13. SILAWYZSZA

Klient ani Oracle nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewypetnienie swoich zobowigzan lub opéznienia w ich
wypetnieniu, jezeli zostalo to spowodowane: dziataniami wojennymi, walkami lub sabotazem; dziataniem sity
wyzszej, pandemia, awarig sieci elektrycznej, internetu lub sieci telekomunikacyjnej niespowodowang przez dang
strone; ograniczeniami narzuconymi przez organy wtadzy (w tym odmowg przyznania lub cofnigeciem licenc;ji
eksportowej lub innego zezwolenia); innymi zdarzeniami pozostajagcymi poza kontrolg danej strony. Zaréwno
Klient, jak Oracle dotozg nalezytych staran w celu ztagodzenia skutkdw dziatania sity wyzszej. W przypadku, gdy
zdarzenie bedgce przejawem dziatania sity wyzszej trwa dtuzej niz 30 dni, Klient lub Oracle moze anulowacé
niewykonane Ustugi drogg pisemnego zawiadomienia. Niniejszy Punkt nie zwalnia zadnej ze stron z obowigzku
podjecia uzasadnionych krokéw w celu zastosowania procedur usuwania skutkéw awarii ani nie zwalnia Klienta z
obowigzku zaptaty za wykonane Ustugi.

14. OBOWIAZUJACE PRAWO | SADOWNICTWO

Prawem witasciwym dla niniejszej Umowy jest prawo polskie. Niniejszym Klient i Oracle zgadzajg sie poddaé
wszelkie spory zwigzane z lub dotyczace niniejszej Umowy pod wytgczng wiasciwos¢ sgdow polskich w
Warszawie.

15. POWIADOMIENIA

15.1. W przypadku zaistnienia sporu pomiedzy Klientem a Oracle, lub jezeli Klient bedzie chciat dostarczy¢
informacje dotyczaca naruszenia praw strony trzeciej, lub jezeli zostanie wszczete przeciwko Klientowi
postepowanie uktadowe lub upadtosciowe, lub jakiekolwiek inne podobne, Klient powiadomi o tym fakcie Oracle
niezwtocznie w formie pisemnej na adres: Oracle Polska Sp. z 0.0., ul. Przyokopowa 31, 01-208 Warszawa, do
wiadomosci: Departament Prawny.

15.2. Zawiadomienia Oracle, kierowane do wszystkich klientow Ustug, moga by¢ dostarczane za posrednictwem
ogtoszen na portalu Oracle dotyczacym Ustug. Zawiadomienia dotyczace tylko Klienta mogg by¢ dostarczane
pocztg elektroniczng na adres email Klienta podany w informacjach o kliencie lub w formie pisemnego komunikatu
przestanego listem poleconym lub przedptaconym na adres Klienta przechowywany w bazie danych Oracle.

16. CESJA
Klient nie jest uprawniony do przenoszenia praw i obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej Umowy lub
przekazywania, czy przenoszenia Ustug lub udziatu w nich na rzecz innych oséb fizycznych lub prawnych.

17. POZOSTALE POSTANOWIENIA

17.1. Oracle swiadczy ustugi jako niezalezny podmiot i niniejszym obie strony potwierdzaja, ze nie istnieje miedzy
nimi zalezno$¢ agencyjna, partnerska czy joint venture.
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17.2. Partnerzy biznesowi Oracle oraz inne strony trzecie, w tym strony trzecie, z ktérymi Ustugi sa zintegrowane,
lub ktére Swiadcza na rzecz Klienta ustugi konsultingowe, ustugi implementacyjne lub dostarczajg aplikacje
wspotdziatajgce z Ustugami, sg podmiotami niezaleznymi od Oracle i nie sg przedstawicielami Oracle. Oracle nie
ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek problemy wynikte z korzystania z Ustug, Tresci Klienta ani nie jest
zwigzany dziataniami takiego partnera biznesowego lub innej strony trzeciej, chyba Zze partner ten lub taka strona
trzecia $wiadczy Ustugi jako podwykonawca Oracle na mocy oddzielnego zamdwienia w ramach niniejszej
Umowy. W takiej sytuacji Oracle ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie w zakresie tozsamym, w jakim ponositby w
stosunku do wtasnych zasobéw w ramach niniejszej Umowy.

17.3. Jezeli ktorekolwiek z postanowieh niniejszej Umowy zostanie uznane za niewazne lub niewykonalne,
pozostate postanowienia pozostajg w mocy, a wadliwy przepis zostanie zastgpiony innym, zgodnym z celem i
intencjg niniejszej Umowy.

17.4. Z wytaczeniem roszczen wynikajacych z braku zaptaty na rzecz Oracle i/lub naruszenia praw
intelektualnych Oracle, wszelkie roszczenia wynikajgce z niniejszej Umowy ulegajg przedawnieniu z zgodnie z
obwigzujgcymi przepisami prawa.

17.5. Klient zachowuje wytaczng odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie przepisow w zwigzku z korzystaniem z
Ustug. Klient jest odpowiedzialny za informowanie Oracle o wszelkich wymaganiach technicznych wynikajgcych z
przestrzegania takich przepiséw przed przystgpieniem do realizacji zamoéwienia objetego niniejszg Umowa. Oracle
bedzie wspiera¢ Klienta w celu ustalenia, czy korzystanie ze standardowej oferty Ustug Oracle jest zgodne z takimi
wymaganiami. Dodatkowe prace lub zmiany w $wiadczonych przez Oracle Ustugach mogg wymagac¢ dodatkowych
optat.

17.6. Po uprzednim czterdziestopieciodniowym (45) pisemnym powiadomieniu i nie czesciej niz raz na dwanascie
(12) miesiecy, Oracle moze skontrolowa¢ sposob uzytkowania Ustug w Chmurze w celu potwierdzenia
przestrzegania przez Klienta warunkéw stosownego zamdwienia. Kontrola taka nie bedzie zaktoca¢ normalnej
dziatalnosci gospodarczej Klienta.

Klient zobowigzuje sie do wspétpracy przy kontroli i udostepnienie informacji na uzasadniong prosbe Oracle.

Realizacja kontroli oraz niepubliczne dane uzyskane podczas kontroli (w tym wszelkie wnioski i raporty wynikajgce
z przeprowadzonej kontroli) beda podlegaé postanowieniom punktu 4 (Informacje Poufne) niniejszej Umowy.

Jezeli kontrola wykaze, ze Klient nie przestrzega warunkéw stosownego zaméwienia, Klient zgadza sie wykonac¢
dziatania naprawcze (w tym m.in. optaci¢ nalezne kwoty za dodatkowe Ustugi w Chmurze) w ciggu 30 dni od
otrzymania pisemnego powiadomienia o niespetnieniu warunkéw zamoéwienia. Klient akceptuje réwniez, ze Oracle
nie ponosi odpowiedzialno$ci za koszty Klienta poniesione wskutek wspotpracy z Oracle podczas kontroli.

18. CALOSC umMowy

18.1. Klient potwierdza, Zze niniejsza Umowa oraz informacje wtgczone do niej za pomocg pisemnych odwotan (w
tym odwotan do informacji zamieszczonych na stronach internetowych lub zawartych we wskazanych
regulaminach) fgcznie z odpowiednim zamdwieniem, stanowi cato$¢ umowy o $wiadczenie Ustug zamoéwionych
przez Klienta oraz zastepuje wszelkie uprzednio lub réwnolegle zawarte umowy lub ztozone o$wiadczenia,
wyrazone w formie pisemnej bgdz ustnej, dotyczace takich Ustug.

18.2. Strony wyraznie ustalajg, ze postanowienia niniejszej Umowy, fgcznie z wszelkimi zamoéwieniami ztlozonymi
w Oracle, zastepujg postanowienia zawarte we wszelkich zleceniach zakupu, internetowych portalach zamoéwien
i innych dokumentach niepochodzgcych od Oracle, oraz ze zadne postanowienia zawarte w takich zleceniach
zakupu, portalach lub innych dokumentach zamdéwienia niepochodzgcych od Oracle nie bedg miaty zastosowania
do zamawianych Ustug. W przypadku rozbieznos$ci pomigdzy zapisami zamoéwienia i Umowy, zapisy zaméwienia
majg charakter nadrzedny, jednakze, o ile wyraznie nie zaznaczono inaczej w tresci zamowienia, warunki Umowy
0 Powierzenie Przetwarzania Danych sg nadrzedne w stosunku do wszelkich rozbieznych warunkéw zaméwienia.
Niniejsza Umowa ani zlozone zgodnie z nig zamdwienia nie mogg zosta¢ zmienione, a ustalone prawa i
ograniczenia nie podlegajg modyfikacji ani zrzeczeniu sig, chyba ze zmiany takie bedg miaty forme pisemng i
zostang podpisane lub zaakceptowane droga elektroniczng przez upowaznionych przedstawicieli Klienta i Oracle;
jednakze Oracle moze aktualizowa¢ Specyfikacje Ustug, w tym poprzez umieszczenie zaktualizowanych
dokumentéw na stronach internetowych Oracle. Zadna strona trzecia nie zostaje ustanowiona beneficjentem
niniejszej Umowy.
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19. DEFINICJE ZAWARTE W UMOWIE

19.1. ,Oprogramowanie Oracle” oznacza agenta oprogramowania, aplikacje lub narzedzie, ktére Oracle
udostepnia Klientowi do pobrania w celu utatwienia Klientowi dostepu do Ustug, ich dziatania i wykorzystania.

19.2. ,Dokumentacja Programowa” odnosi sie do instrukcji uzytkowania, okien pomocy, plikow typu readme dla
Ustug i Oprogramowania Oracle. Klient moze uzyska¢ dostep do dokumentacji na stronie
http://oracle.com/contracts lub pod innym adresem podanym przez Oracle.

19.3. ,Specyfikacje Ustug” oznaczajg nastepujgce dokumenty, w zaleznosci od Ustug zamawianych przez
Klienta: (a) Zasady Hostowania i Swiadczenia Ustug w Chmurze Oracle, Dokumentacje Programowa, opisy ustug
Oracle oraz Umowe o Powierzenie Przetwarzania Danych opisang w niniejszej Umowie; (b) zasady prywatnosci
Oracle; oraz (c) jakikolwiek inny dokument Oracle, do ktérego odnosi sie zamdwienie Klienta, lub ktéry zostat
wigczony do zaméwienia Klienta. Nastepujgce dokumenty nie majg zastosowania do jakichkolwiek ustug nie
bedacych ustugami w Chmurze Oracle objetych zamdwieniem, takich jak ustugi profesjonalne: Zasady Hostowania
i Swiadczenia Ustug w Chmurze Oracle i Dokumentacja Programowa. Nastepujgce dokumenty nie majg
zastosowania do jakiegokolwiek Oprogramowania Oracle: Zasady Hostowania i Swiadczenia Ustug w Chmurze
Oracle, opisy ustug Oracle oraz Umowa o Powierzenie Przetwarzania Danych.

19.4. ,Tresci Stron Trzecich” oznaczajg wszelkie oprogramowanie, dane, tekst, obrazy, pliki audio i wideo,
fotografie i inne tresci oraz materiaty, niezaleznie od formatu, ktére zostaty pozyskane lub otrzymane ze zZrédet
stron trzecich poza Oracle i udostepnione Klientowi poprzez, w ramach lub w zwigzku z korzystaniem przez Klienta
z Ustug. Do przyktadow Tresci Stron Trzecich nalezg dane z serwisdw spofecznosciowych, kanaty RSS z wpisow
na blogach, biblioteki i rynki danych Oracle oraz stowniki i dane marketingowe. Tresci Stron Trzecich obejmuja
pochodzgce od stron trzecich materiaty, do ktérych uzyskano dostep lub ktére pozyskano wskutek korzystania
przez Klienta z Ustug lub jakichkolwiek narzedzi dostarczonych przez Oracle.

19.5. ,Uzytkownicy”, w odniesieniu do Ustug, oznaczajg odpowiednio tych pracownikéw, podwykonawcéw oraz
uzytkownikow koncowych, ktérzy zostali upowaznieni przez Klienta lub w imieniu Klienta do korzystania z Ustug
zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy i zaméwienia Klienta. Dla Ustug, ktére sg specjalnie przeznaczone
do umozliwiania klientom, przedstawicielom i kontrahentom Klienta, jego dostawcom oraz innym trzecim stronom
dostepu do Ustug dla celdéw interaktywnej wspotpracy z Klientem, takie strony trzecie zostang uznane za
Uzytkownikéw zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy i zamowienia Klienta.

19.6. ,Tresci Klienta” oznaczajg wszelkie oprogramowanie, dane (w tym Dane Osobowe), teksty, obrazy, pliki
audio i wideo, fotografie, aplikacje stron trzecich oraz aplikacje niepochodzgce od Oracle oraz inne tresci i
materiaty, niezaleznie od formatu, ktére zostaty dostarczone przez Klienta lub przez Uzytkownikéw Klienta,
przechowywane w lub uruchamiane przez Ustugi. Ustugi w rozumieniu postanowieh niniejszej Umowy,
Oprogramowanie Oracle, inne produkty i ustugi Oracle, wtasnos¢ intelektualna Oracle oraz wszystkie ich utwory
pochodne nie wchodzg w zakres znaczenia , Tresci Klienta”. Tresci Klienta obejmujg wszelkie Tresci Stron Trzecich
wprowadzone przez Klienta do Ustug wskutek korzystania przez Klienta z Ustug lub jakichkolwiek narzedzi
dostarczonych przez Oracle.
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