ORACLE

Prioriza las necesidades de tus
trabajadores "deskless”

INTRODUCCION

Los trabajadores "deskless" (es decir, aquellos que no trabajan en oficina) representan el

80 % de la fuerza laboral global.! Mantuvieron a flote sectores de nuestra economia como el
de la salud, la fabricacién, el comercio minorista y mas, al tiempo que muchas empresas se
veian obligadas a cerrar en el punto algido de la pandemia de COVID-19. En consecuencia,
se sienten agotados, pero aun asi se espera de ellos que asuman cargas de trabajo
importantes y que desempefien su labor durante largas horas en entornos en los que los

modelos de negocio y las exigencias de los clientes se han transformado radicalmente.

" U.S. Bureau of Labor Statistics, 2022.
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Las expectativas de estos trabajadores también han cambiado, por lo que ahora

pesa sobre las organizaciones una presion intensa para que creen una experiencia
mas satisfactoria para un personal empoderado, que exige tomar las riendas de sus
horarios, oportunidades de crecimiento profesional, seguridad en el lugar de trabajo
y herramientas que favorezcan su libertad financiera. Estos trabajadores son hoy
mas propensos a abandonar su puesto si este no responde a sus necesidades. Frente
a la escasez de talento imperante y a la necesidad de ayudar a los trabajadores a
adaptarse a los cambios rapidamente, los empleadores no tienen mas eleccion que
aprovechar esta evolucién como una oportunidad para redefinir el significado de la
excelencia para su personal.
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Para atraer, retener y fomentar el desarrollo

de su personal "deskless" por horas,

las organizaciones deben ofrecer a sus
trabajadores mayor control, ayudarlos a
establecer relaciones significativas y brindarles
oportunidades de crecimiento profesional, asi
como seguridad en su lugar de trabajo.

Con ayuda de Oracle Fusion Cloud HCM, las organizaciones pueden mejorar la
experiencia de sus trabajadores "deskless" por horas, dandoles acceso a soluciones
conectadas y moviles disenadas para apoyarlos en su vida laboral y personal.

Control y flexibilidad

Empodera a tus empleados con las herramientas, la orientacién y la flexibilidad que
necesitan para trabajar segun sus propias reglas. De este modo, sentiran que confias
en ellos y los valoras.

Relaciones significativas
Ofrece un canal para mejorar la comunicacidn y las relaciones tanto entre los
responsables y sus empleados como entre los trabajadores de toda la empresa.

Crecimiento y oportunidades
Demuestra a tus empleados que los valoras y deseas que se queden contigo
ofreciéndoles oportunidades de aprendizaje y crecimiento.

Salud y seguridad

Asegurate de que tus empleados se sienten seguros y respaldados mediante una
comunicacion agil, formacién, cumplimiento normativo e informes de incidentes.
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Brinda a tus empleados
control y flexibilidad

Nadie conoce las necesidades de los empleados mejor que ellos mismos.
Los trabajadores desean desempenar su labor para empleadores que les
permitan tomar las riendas de su propia experiencia.

QUE TE OFRECE ORACLE

Programacion flexible

Equilibrio entre vida personal y laboral
Bienestar financiero

Flujos de trabajo con orientacidn personalizada
Soporte con tecnologia de voz




Programacion flexible

Oracle Human Resources incluye la solucion Time and Labor, que brinda
a los trabajadores "deskless" por horas visibilidad de sus horarios de trabajo,
ausencias planificadas y vacaciones.

=VisioN
Planned Schedule @

Add Absence

Marie Avery

Why and When

c a0 AN 00 P DA G5 %) IRTALKS0 M 00 ARSI PN 100 A GO
o TR 00 P00 RSO0 KBS INTAOT ST TS
s [ G B MO L
e o ) TR R — o
e s RO A0 P O A0 1% QDA TP BOD AN PN B0 SO0
* Drate
E170 anno -3 R T« S — - — " e
E433 000 00 AN-ED0 PV 000 4500 Py 100347200 1106720 +
= [

Duration
16 hours

Balance

De la mano de Oracle HR Time and Labor, podras:

- Planificar horarios y calendarios de vacaciones, incluidos patrones de rotacidony
reparticion de turnos.

- Brindar a tus empleados acceso a sus horarios, ausencias planificadas e
informacién sobre sus vacaciones en cualquier momento y desde cualquier
dispositivo, ofreciéndoles la libertad necesaria para gestionar su tiempo de forma
que puedan cubrir sus necesidades de equilibrio de vida personal y profesional.

- Ofrecer alos responsables visibilidad de la disponibilidad de sus trabajadores,
para ayudarlos a controlar los costes de mano de obra.

- Garantizar que los turnos de trabajo siempre estén cubiertos, incluso en multiples
ubicaciones. Todo ello, desde un Unico sistema.
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Equilibrio entre vida personal y laboral

Oracle Absence Management te ayuda a proporcionar a tus trabajadores
"deskless" por horas los mejores planes de ausencias retribuidas de su
clase, asi como ventajas flexibles para fomentar su bienestar y el equilibrio
entre su vida laboral y personal.
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De la mano de Oracle Absence Management, podras:
- Permitir a los trabajadores liquidar saldos de ausencias mediante pagas extra.

- Desplegar campanas de donacidn de ausencias para permitir a los empleados
donar ausencias retribuidas a sus companeros de trabajo que lo necesiten.

- Ofrecer planes de ausencias compensatorios que permitan a los trabajadores
optar por tomar tiempo libre en lugar de recibir una retribucion por las horas
extra realizadas.

- Garantizar el cumplimiento de la legislacién sobre bajas por enfermedad segun
la ubicacién donde se trabajen las horas.
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Bienestar financiero

Oracle Payroll Anytime Pay proporciona una opcién de pago flexible
gue ofrece a los trabajadores "deskless" por horas acceso a su salario con

anterioridad al dia programado para su pago.

Request Pay Advance

Awailable Amount

$560.00

Roquested Amount
$ 560,00

Wisor Pirnd Plechec
Friday, September 18, 2020

As an efigible employee, you are entitied to request for S0% of the wage you have
warned in the current pay period. You can request @ minimum of $50, up to the
micimum of the Net Available, At the end of the pay period, the advance will be
deducted from your net pay, Contact your Payroll Representative if you have any
questions,

De la mano de Oracle Anytime Pay, podras:

Cancel Submit

Request Pay Advance

Ayailable Amount

$560.00

40,00 hours worked

Requested Amount
£ 560,00

four Waxt Paycheck

Friclay, September 18, 2020

Pay Advance Company Policy

As an eligible employee, you are entited
to request for 50% of the wage vou have
earned in the current pay period. You can
request a minimum of $50, up to the
maximum of the Net Available. At the end
of the pay period, the advance will be
deducted from your net pay. Contact your
Payroll Representative if you have any

questions. E

- Ofrecer a tus trabajadores la autonomia y la flexibilidad necesarias para gestionar
sus finanzas personales en funcién de sus necesidades.

- Atraer y retener a tus trabajadores ofreciéndoles un beneficio financiero Unico.

- Pagar a tus trabajadores con exactitud, ya que los datos de personal, tiempo

trabajado y asistencias estan unificados con los de Oracle Payroll.
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Flujos de trabajo con orientacion
personalizada

Oracle Journeys ofrece tareas personalizadas y orientacion paso a paso
para que tus trabajadores "deskless" por horas puedan completar cualquier
tarea de RR. HH. mediante una Unica experiencia mévil sencilla.

NSPiRE

< Return to the Workplace

Journeys

Q1 Recomm endad  Onboarding  Carser

Tasks Tasks completed

Welcome to the Team
We're excited to have you join us

Place your order for a COVID package

De la mano de Oracle Journeys, podras:

- Permitir a tus trabajadores encontrar facilmente la informacidén que necesiten, en
el lugar, el momento y de la forma que deseen.

- Simplificar tareas importantes (como el traslado a una nueva ubicacion, el
suministro de pruebas de vacunacién o la solicitud de permisos de ausencia),
para que los trabajadores puedan realizarlas rapidamente y les resulten menos
frustrantes.

- Establecer en cuestidon de minutos recorridos que den respuesta a necesidades
especificas de tu empresa. Todo ello, con ayuda de Tl o de otras herramientas de
flujos de trabajo.

- Disponer de acceso directo a los datos de personal, con el fin de que los pasos
y las instrucciones se adapten a cada persona y de que la experiencia que se le
ofrezca sea siempre relevante.
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Soporte con tecnologia de voz

Oracle Digital Assistant es un asistente virtual controlado por voz que los
empleados pueden utilizar en cualquier dispositivo para obtener respuestas
rapidas a preguntas relacionadas con su trabajo y realizar tareas de RR. HH.
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De la mano de Oracle Digital Assistant, podras:

- Hacer que sea mas facil para tus trabajadores obtener respuesta a sus preguntas,
realizar tareas y reincorporarse al trabajo rapidamente.

- Ofrecer a tus empleados asistencia paso a paso y bajo demanda para realizar
ciertas tareas, mediante indicaciones sobre las siguientes acciones que deben
realizar.

- Ofrecer a tus trabajadores acceso digital a mas de 90 transacciones especificas de
HCM relacionadas con los beneficios, las ausencias, el rendimiento y otras areas
(mas que con cualquier otro proveedor).

- Proporcionar a tus trabajadores "deskless" acceso basado en voz, para que
puedan procesar facilmente sus informes de gastos y enviar solicitudes en
varios idiomas. Todo ello, a través de canales como SMS, Slack, Microsoft Teams,

Facebook Messenger, WeChat y WhatsApp.
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a1
Promueve relaciones
significativas entre
companeros de trabajo, con
los responsables y con tu
compania

A menudo, los empleados "deskless" no tienen las mismas oportunidades que
los trabajadores de oficina para interactuar en persona con sus companeros

o su responsable. Ademas, la variedad de roles y ubicaciones puede dificultar

la conexién con la cultura o el propdsito de tu empresa. La falta de relaciones
personales puede hacerles sentir poco reconocidos e infravalorados, y propiciar
que les resulte mas facil abandonar la empresa.

QUE TE OFRECE ORACLE

- Conexiones y reconocimiento entre companeros de trabajo
- Escuchay asistencia activas
- Comunicacién pertinente




Conexiones y reconocimiento entre
companeros de trabajo

Oracle Connections es un directorio de empleados intuitivo y altamente
visual que asocia tu organigrama con perfiles personales.
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De la mano de Oracle Connections:
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Tus empleados podran buscar y entrar en relacion con companeros de trabajo con
intereses comunes. Esto fomenta un mayor sentido de pertenencia y relaciones

que aumentan las oportunidades de movilidad interna.

Los responsables podran acceder a informacién sobre la trayectoria, los intereses,
las competencias y las aspiraciones de los miembros de su equipo desde

cualquier dispositivo.

Tus empleados podran expresar reconocimiento en el perfil de otros trabajadores

cuando estos realicen logros excepcionales, lo que impulsa la motivacion del

personal.

Redefine la excelencia para tu personal "deskless" 1"
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Escucha vy asistencia activas

Oracle Touchpoints es una herramienta de escucha del personal que ayuda a los
responsables a capturar continuamente las opiniones de los empleados mediante
encuestas rapidas de percepcion que se pueden entregar en dispositivos moviles.
Los responsables obtienen conocimientos faciles de entender sobre cdmo se sienten
los miembros de su equipo con respecto a su trabajo, y pueden responder de forma
inmediata llevando a cabo las acciones de seguimiento recomendadas.

= INSPIRE

¢ Summary ]
Maie Bvery's Org

ki ol e et P v G Per e Let Us Know

My average: 32 Company average: 29’ My average: 22 Compamy sverage: 51
Lo e e s Share how you feel regularly and inform

those that can help make a difference.

Team Pulse Score Employee check-ins
This menth

1 il 4 Exit Survay
\ /\ y J
— Questions 1ef1
\./ ’ How are you feeling

S today?
o | e Teb? e ra

O I'm teeling great

O I'm doing well
Scores that need attention Upcoming Check-ins Check-ins not scheduled

Sarah Smikh O Things are akay
Sorie
| [ | &—rs R _
- mact e (3 Things could be better

O Motin a good place right now

De la mano de Oracle Touchpoints, podras:

- Enviar notificaciones a los responsables con sugerencias de acciones que realizar
en funcién de los comentarios de los trabajadores, como por ejemplo, programar
un seguimiento o una sesion de coaching, o celebrar el aniversario de trabajo de
un empleado.

- Ahorrar tiempo con notificaciones directamente vinculadas a la tarea
recomendada que fomentan la toma de medidas inmediata.

- Proporcionar a los responsables conocimientos faciles de entender sobre la
opinidn de sus empleados, para que puedan realizar un seguimiento de la
percepcion de estos acerca de su trabajo. Asimismo, les facilitaras la tarea de
reaccionar a los comentarios con acciones significativas y oportunas.

- Ofrecer alos responsables un canal de comunicacién rapido y natural para
ayudarlos a generar confianza con los miembros de su equipo, incluso cuando no

se vean cara a cara de forma regular.
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Comunicacion pertinente

Oracle HCM Communicate es una solucion de notificacion al personal
que permite a los equipos de RR. HH. enviar por correo electrénico
comunicaciones altamente especificas en funcidon de la ubicacion, la escala,

la antigliedad y otros atributos de los empleados.

= iNSPIRE
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De la mano de HCM Communicate, podras:
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Enviar comunicaciones personalizadas y hacer llegar tus mensajes al trabajador o
grupo de trabajadores mas relevantes.

Comunicarte mediante una herramienta gestionada exclusivamente por tu equipo
de RR. HH., con el fin de que los mensajes lleguen a los grupos de trabajadores
adecuados en el momento oportuno.

Medir las tasas de apertura de correos electrénicos y clics, y contactar de nuevo a
los usuarios que necesitan un recordatorio para realizar una accidon determinada.

Fomentar la conexidn y la confianza entre los trabajadores y la empresa a través
de una comunicacion siempre relevante.

Redefine la excelencia para tu personal "deskless" 13
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Fomenta el crecimiento y las
oportunidades

Tradicionalmente, a los empleados "deskless" por horas se les han ofrecido
menos oportunidades para avanzar en su carrera. Los empleadores que no
invierten en el crecimiento y desarrollo de estos trabajadores tienen mas

probabilidades de perderlos frente a la competencia, y se enfrentan a altos

costes para sustituirlos.

QUE TE OFRECE ORACLE

Bolsa interna de empleo y oportunidades de carrera
Plataforma de formacidn inteligente
Evaluacion de conocimientos




Bolsa interna de empleo y puestos
temporales

Oracle Opportunity Marketplace ofrece a tus empleados multiples formas de
crecer permitiéndoles consultar ofertas de trabajo, opciones de voluntariado y
puestos internos temporales (oportunidades a corto plazo) en un solo lugar.
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De la mano de Oracle Opportunity Marketplace, podras:

- Recopilar las ofertas de trabajo y los puestos internos temporales en un unico
espacio, brindando asi a los trabajadores un espacio centralizado para descubrir
nuevas oportunidades.

- Ofrecer alos trabajadores la oportunidad de ampliar sus competencias, extender
su red de contactos y poner su experiencia al servicio de la consecucién de los
objetivos de tu empresa.

- Incitar alos empleados a permanecer mas tiempo en tu organizacion

proporcionandoles herramientas que promueven su crecimiento y su desarrollo
profesional.

Redefine la excelencia para tu personal "deskless" 15
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Plataforma de formacion inteligente

Oracle Learning ofrece acceso ininterrumpido a formacion requerida para
el cumplimiento normativo y basada en competencias, en cualquier mo-
mento y lugar, por medio de cursos moéviles online y offline.

= iNSPIRE an ® R~

< ‘N’hat to [ﬁam Actions  * My Learning Communities

Q

Recommended based on Current Role 4 Recommended based on Skills of Interest 8  Recommended by Colleagues 4 sl
»
R

¥

i - rL\; -
l" - e Eff 'ging Leadefs -
Ly | B

Fundamentals for Praoject

Planning and Management Emerging Leaders Learning

Catalog + AddtoCatalog ¥ A

SomBy Rating - Highest to Lowest =

=3 Leadership Level 3

Il..‘ﬁh | Specialization
'E

De la mano de Oracle Learning:

- Permitiras a tus trabajadores descubrir qué necesitan aprender a través de
una pagina principal personalizada y facil de usar, ver e iniciar programas de
formacién obligatorios, continuar cualquier curso de desarrollo en el que se
hayan inscrito y revisar las recomendaciones de aprendizaje del sistema, sus
responsables y sus companeros.

- Ofreceras a tus empleados una amplia gama de cursos que los ayudaran a
adquirir las competencias que mas les interesan mediante microaprendizaje,
una forma de ensenar y entregar contenido las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana, en pequenas secuencias personalizadas y a través de distintos canales,
como dispositivos moviles.

- Reduciras las brechas internas de competencias con una solucién de formacién
personalizada que reduce los riesgos de incumplimiento normativo y permite a
los trabajadores avanzar en su carrera.

- Importaras contenido facilmente desde fuentes externas como LinkedIny
Skillsoft.
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Evaluacion de conocimientos

Oracle Dynamic Skills te proporciona un espacio centralizado desde
el que los empleados y responsables pueden gestionar competencias y
recomendar acciones para impulsar el crecimiento personal y organizativo.

Skills Center

Marie Avery

i < % How wioled yons rate your skill level?
?esource Pfan.n.:n.g ) o o Snlutmn.l)eﬂgn ) o Skills Dy T —
O 1- Beginner
folla.!?n.ra?lolf ) Q0 = :&g.ile Pirniut Management Q0 = < @ 2 - Intermediate
€1 O 5-advanced
Business Intell
Process optimization v} G:l Data Visualization V) @ e ““-' AV <
Change Management
Le i 4
Risk Management Q S] Adaptability (v, 'S]
Decision Making o g
Trend Analysis o = Emutional Intelligence © €l
Recommended for y TENL role K Agile Praject
Management L |
Solution Design Artificial Intelligence (Al)
o i o = : < €

Negatiation

I AV |
Data Visualization © E

De la mano de Oracle Dynamic Skills, podras:

- Detectar, rastrear y analizar las competencias de tus empleados, con miras a
impulsar continuamente el crecimiento personal y organizativo.

- Garantizar el compromiso de los empleados y ayudarlos a sentirse productivos
brindandoles oportunidades para desarrollar sus competencias.

- ldentificar lagunas de competencias e iniciar actividades clave de actualizaciény
ampliacion de competencias para respaldar tus objetivos estratégicos.

Redefine la excelencia para tu personal "deskless" 17
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Prioriza la salud y la
seguridad

La salud y la seguridad han sido siempre prioritarias en los lugares de traba-
jo peligrosos. Muchas ofertas de HCM cuentan con funciones que te ayudan
a gestionar las consecuencias de los incidentes de seguridad y salud, pero
Oracle te ofrece ademas soluciones diseniadas para prevenir estos inci-
dentes.

QUE TE OFRECE ORACLE

- Informes de incidentes

- Reloj web inteligente

- Seguridad en el lugar de trabajo
- Gestion de riesgos integrada

Redefine la excelencia para tu personal "deskless" 18




Informes de incidentes

Oracle Workforce Health and Safety permite a las organizaciones
gestionar los incidentes de seguridad y salud relacionados con el entorno

de forma efectiva y sencilla.

= INSPIRE
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De la mano de Oracle Workforce Health and Safety, podras:

- Prevenir incidentes potencialmente costosos aprovechando los datos sobre
incidentes menores y condiciones o acciones de riesgo.

- Informar facilmente de los incidentes desde cualquier dispositivo, con plantillas
preconstruidas y campos autocompletados segun la funcién del trabajador.

- Obtener una mejor visibilidad para lograr tus objetivos de seguridad, y tomar
medidas en funcién de las tendencias o patrones de incidentes detectados.
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Reloj web inteligente

El reloj web inteligente de Oracle Time and Labor permite a tus
trabajadores "deskless" por horas responder a preguntas justo antes de
iniciar su turno, por ejemplo mediante reconocimientos preventivos para la
gestion de la salud y la fatiga.
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De la mano del reloj web inteligente de Oracle Time and Labor, podras:

- Permitir a tus empleados acceder a un reloj inteligente desde su dispositivo maovil,
para que no tengan que tocar dispositivos compartidos.

- Automatizar los certificados de comida y descanso, salud y fatiga, y recopilar las
opiniones de los empleados en tiempo real.

- Facilitar la movilidad laboral mediante el seguimiento de los traslados entre
diferentes ubicaciones, puestos, roles y departamentos a lo largo del dia.

- Proporcionar un acceso basado en la ubicacién para garantizar que los empleados

solo puedan usar el reloj web cuando estén conectados a la red local y utilicen un
dispositivo conocido.
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Seguridad en el lugar de trabajo

Oracle Fusion Cloud Internet of Things Intelligent Applications utiliza los datos
de los sensores de los dispositivos ponibles de los empleados para seguir los
desplazamientos de estos en tiempo real, a fin de evitar acciones peligrosas, como
el acceso a areas de riesgo o0 no autorizadas o el uso de equipos operativos sin la
licencia adecuada o una certificacion actualizada.

= ORACLE' or connected Worker Cioud Service &

De la mano de Oracle loT Intelligent Applications:

- Disfrutaras de automatizacién de procesos, geovalla, inteligencia adaptable y
dispositivos moviles o ponibles para automatizar y optimizar la seguridad en el
lugar de trabajo.

- Aumentaras la seguridad en el lugar de trabajo reduciendo los incidentes
menores y acciones de riesgo antes de que deriven en incidentes graves.

- Difundiras comunicacidon en tiempo real en caso de peligro potencial, para ayudar
a mantener seguros a los trabajadores, reducir el tiempo de respuesta ante los
accidentes y garantizar el cumplimiento normativo.

- Crearas una cultura en la que los trabajadores se sientan protegidos mediante
comunicaciones proactivas que promuevan medidas de seguridad.
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Gestion de riesgos integrada

Oracle Advanced HCM Controls controla continuamente la actividad de los
usuarios para identificar rapidamente las infracciones de politicas y reducir los
riesgos de acceso garantizando la verificacidn y certificacion inmediatas de los
nuevos usuarios a los que se les otorgue acceso confidencial.

= INSPIRE

¢ Visualization =

B Rejoct Approve

Employee Access (GDPR) Needs A. ..

Advanced Controls
Alexander Bridges

Person Numbar 81235

Undisr (e fevw data privacy gusdelines (GDPR),
please review and approve access to parsenal and
senbitive data thel fas alreedy baen granfed (o the
following amployes.

Employes
Rela
If you are unsure of your respansibiities under the

niw data privacy guidelines (GDPR) please rofer 1o
informatien here

De la mano de Oracle Advanced HCM Controls, podras:

- Agilizar los flujos de trabajo para las acciones de autorizacion o aprobacidn
mediante el enrutamiento segun jerarquias de gestidon o propietarios de procesos
designados.

- Minimizar el riesgo de acceso asegurandote de que cualquier usuario nuevo al
que se le otorgue acceso confidencial sea revisado y certificado de inmediato.

- Analizar continuamente la configuracidon de seguridad de cada usuarioy
supervisar su actividad para identificar rapidamente las infracciones de politicas.
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En Oracle, nos comprometemos a ofrecer innovacion que ayude a

nuestros clientes a cumplir y superar las expectativas cambiantes de sus
trabajadores. Con las herramientas adecuadas, tus empleados se sentiran
capacitados para afrontar un panorama de cambio continuo. De este modo,
les permitiras dar 1o mejor de si 'y tu organizacidén podra alcanzar el éxito.
Oracle te ayuda a brindar control y flexibilidad, relaciones significativas,
crecimiento y oportunidades, asi como a garantizar la salud y la seguridad,
para apoyar a tu personal dondequiera que se encuentre
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