
 

                                  

 

 

  

  

  

零售商改善
員工體驗的
5 種方法

對零售商來說，過去幾年是段相當艱困的時期。這個產業涉及大量必須親臨現
場執行的作業內容，並且極度仰賴流動率往往偏高的勞動人口以及錯綜複雜
的全球供應鏈，也正因如此，許多員工在疫情期間所提出的要求，都較難以獲
得滿足。但隨著零售業員工重新思考職涯規劃，人力資源主管也必須挺身面對
挑戰。以下是五種零售商可以改善員工體驗的方法。 

1. 營造正面的工作環境

為創造最佳的員工體驗，零售業的領導者必須提供各種方式，讓員工在工
作中建立起有意義的人際連結與關係。他們也必須將員工視為獨立的個體，
體認員工具備何種天賦、懷抱什麼目標，又面臨哪些會影響生活的困難。

零售業的
平均離職率

60%¹ 

超過 

2. 重視發展、學習和培訓

員工現在探索新的職涯規劃時，會積極要求更好的待遇、發展機會及培訓。
為了留住零售業員工，人力資源主管必須投資所有層級的員工，投資層
面包括他們的個人需求。 

3. 提供員工適當的技術

為了營造一個能增進參與度和生產力的工作場所，從到職、查看薪資單到
參與公司計畫，零售商需要在所有環節上提供完整連貫的員工體驗。
不過零售商的人資高階主管也不必為此苦惱，因為目前已經有專為此設
計的工具與技術，能幫助員工做到上述所有事項，不受工作地點與工作
方式所限。

有 的總公司對門市指令可以只 準確執行，因為大部分前線
員工並不具備成功執行任務
所需的工具。²29%

4. 傾聽員工的需求

零售商必須以行動做出表示，讓員工知道公司重視他們的意見、尊重他
們的時間分配，還有最重要的，信任他們能以更靈活的新方法工作。例如，
部分零售商允許員工在不同地點工作，還有些零售商則允許員工在同一
家公司擔任多個職務。 

5. 打造並維繫積極發展的文化

比起以往，如今有更多員工在乎工作帶給他們的使命感。零售商需要建
立起公司的價值觀，加以重視並將之傳達給員工，然後培養出能反映這
些價值觀的文化。在具有使命感的零售企業中，無論員工在哪工作，都能
以有意義的方式參與公司文化。

馬上行動

瞭解 Oracle Fusion Cloud HCM 如何改善員工體驗。

聯絡我們
撥打 +1.800.ORACLE1 或造訪 oracle.com/tw。在北美以外的地區，請透過 oracle.com/tw/corporate/contact/
尋找您當地的辦事處。 
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