
 

                                  

 

  

 

 
 

改善銀行
業員工體驗的
最佳實務做法

銀行員工的參與度是金融服務成功推行的關鍵。得到適當支援、積極工作的銀
行員工，能加深客戶關係並引出客戶的附加價值，進而提高客戶的終身價值和
加速營收成長。以下是提升銀行業員工體驗的五種最佳做法，可間接促進客戶
互動。

互動程度高的銀行客戶購買的銀行產品數
量是其他客戶的 2 倍 以上，佔額外年營
收的 37%。¹

1. 投資您的員工

重視培訓和發展的銀行，可協助員工取得
所需的技能與資源，進而自信地從事工作
並在職涯上成長。協助員工的長期成功也
可以提升忠誠度及留任率。 

2. 重視企業社會責任 (CSR)

現今的銀行員工清楚意識到了他們的社
會責任。員工想要為此付出心力，而且希
望自己所屬的組織也能身體力行，致力於
讓世界變得更美好。 

3. 提供員工適當的技術

為了營造一個能增進參與度和生產力的
銀行文化，從到職、查看薪資單到參與公
司計畫，領導者需要在每個環節上提供完
整連貫的員工體驗，讓員工不論工作地點
與工作方式，都能享有這些體驗。 

4. 重視員工健康

銀行業員工所面對的高度期許以及所承
受的壓力，會帶來身體和心理上的負擔。
領導者必須將健康與福祉納入組織的核
心價值。提供相關福利與健康方案，不僅
對現有員工非常重要，也能協助招募新
員工。 

5. 打造並維繫積極發展的文化

比起以往，如今有更多員工在乎工作帶給
他們的使命感。銀行需要建立起自身的價
值觀，加以重視並將之傳達給員工，然後
培養出能反映這些價值觀的文化。這將能
為銀行文化注入活水，並為增加員工參與
度提供堅實的基礎。

員工表示他們在心理 (60%)、生理 (54%) 與財務
(46%) 上的健康會顯著影響他們的整體福祉，但只有
三分之一的僱主每年會就心理與生理健康進行兩次以上
的溝通。² 

馬上行動

瞭解 Oracle Fusion Cloud HCM 如何改善員工體驗，協助頂尖銀行提供卓越的客戶體驗。

深入瞭解

聯絡我們
撥打 +1.800.ORACLE1 或造訪 oracle.com/tw。在北美以外的地區，請透過 oracle.com/tw/corporate/contact/
尋找您當地的辦事處。 
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