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ผู้ก่อตั้ง

ประธานคณะกรรมการบริหาร

และประธานบริหารฝ่ายเทคโนโลยี
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เรียน พันธมิตรทุกท่าน:

Oracle เป็นผู้นำ�ในอุตสาหกรรมของเรา เพราะเราทุ่มเทอย่างต่อเนื่องที่จะสร้างและขาย

ผลิตภัณฑ์และบริการที่ดีที่สุด ไปพร้อมกับการเป็นสุดยอดในค่านิยมทางจริยธรรมธุรกิจ

ที่เหนือกว่าข้อกำ�หนดขั้นต่ำ�ทางกฎหมาย ในฐานะของพันธมิตรของ Oracle เราคาดหวังและต้องการให้คุณ

มีพันธกิจและวิสัยทัศน์เช่นเดียวกัน ประมวลจริยธรรมและวิธีจัดการธุรกิจของพันธมิตรของ Oracle

ให้คำ�จำ�กัดความและนำ�ค่านิยมหลักเหล่านี้มาใช้ และเป็นหนึ่งในเอกสาร

ที่สำ�คัญที่สุดของ Oracle ประมวลจริยธรรมนี้เองที่กำ�หนดกฎเกณฑ์หลักเพื่อช่วยให้คุณเข้าใจ

ค่านิยมธุรกิจของ Oracle และความรับผิดชอบของคุณ คุณควรอ่านประมวลจริยธรรมนี้อย่างรอบคอบและ

อ่านในเนื้อหาทั้งหมด และคุณควรอ้างอิงถึงมาตรการนี้บ่อยครั้งในการเป็นแนวทางการตัดสินใจที่ถูกต้อง

ในฐานะของพันธมิตรของ Oracle

ชื่อเสียงและความสำ�เร็จของ Oracle และของคุณเองขึ้นอยู่กับ

คำ�สัญญาซึ่งคุณ ในฐานะพันธมิตร ได้ให้ไว้ว่าจะทำ�ความเข้าใจและยึดถือในค่านิยมของ Oracle และ

ประพฤติตนอย่างมีจริยธรรมในการทำ�ธุรกิจทุกครั้ง ในฐานะของผู้จัดหาสินค้าหรือบริการ เราคาดหวังทุกเมื่อเชื่อวันว่า

คุณจะให้คำ�สัญญาที่จะรักษามาตรฐานของการปฏิบัติทางธุรกิจซึ่งระบุไว้ในประมวลจริยธรรมนี้ เรา

รู้สึกซาบซึ้งต่อการสนับสนุนของคุณที่จะทำ�ให้ Oracle เป็นบริษัทที่ยอดเยี่ยมต่อไป

สารจาก

ผู้นำ�อาวุโสสูงสุดของเรา

Lawrence J. Ellison Safra Catz
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บทนำ�

ประมวลจริยธรรมและวิธีจัดการธุรกิจของพันธมิตร (“ประมวลจริยธรรม”) นำ�มาใช้กับคุณในฐานะพันธมิตรของ Oracle และกับบุคลากรทุกคนที่ถูกจ้าง

งานหรือมีส่วนเกี่ยวข้องในการให้บริการกับคุณ (ทั้ง “พันธมิตร” หรือ “คุณ”) โดยไม่คำ�นึงถึงสถานที่ซึ่งคุณประกอบธุรกิจ  Oracle Corporation และ

บริษัทย่อย (“Oracle”) กำ�หนดให้คุณปฏิบัติให้สอดคล้องกับกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของคุณและประมวลจริยธรรมนี้ คุณต้องมีประมวล

จริยธรรมและวิธีจัดการธุรกิจของบริษัทที่เป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่งอย่างน้อยต้องรวมเอาข้อกำ�หนดของประมวลจริยธรรมฉบับนี้และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

กับธุรกิจของคุณไว้ด้วย  ในฐานะพันธมิตรของ Oracle เราคาดหวังให้คุณได้จัดเตรียมประมวลจริยธรรมไว้ให้ใช้งาน จัดโปรแกรมการฝึกอบรมเป็นระยะ 

ๆ และดำ�เนินการตรวจสอบพนักงานของคุณเป็นระยะ ๆ เพื่อทำ�ให้มั่นใจว่าพวกเขาได้ปฏิบัติสอดคล้องกับประมวลจริยธรรมของบริษัทคุณ และประมวล

จริยธรรมและวิธีจัดการธุรกิจของพันธมิตรของ Oracle 

 

การปฏิบัติให้สอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบ และแนวปฏิบัติทางธุรกิจนั้นไม่ได้เพียงแค่การปฏิบัติตามกฎหมาย แต่ยังรวมถึงทำ�ธุรกิจของบริษัทในวิถีทาง

ที่พึงระลึกถึงความรับผิดชอบทางศีลธรรมของตนและปฎิบัติให้ได้ตามนั้น ในพื้นที่ซึ่งกฎหมายในท้องถิ่นเข้มงวดน้อยกว่าประมวลจริยธรรมนี้ คุณต้อง

ปฏิบัติสอดคล้องกับประมวลจริยธรรมนี้ แม้ว่าการกระทำ�ของคุณนั้นจะถูกกฎหมายก็ตาม กลับกัน ในพื้นที่ซึ่งกฎหมายในท้องถิ่นเข้มงวดมากกว่าประมวล

จริยธรรมนี้ คุณต้องปฏิบัติให้สอดคล้องกับกฎหมายในท้องถิ่นอยู่เสมอ เป็นอย่างน้อย

 

Oracle ดำ�รงไว้ซึ่งการทำ�ธุรกิจกับพันธมิตทุกรายของเราอย่างเปิดเผยและตรงไปตรงมา และทุ่มเทที่จะพัฒนาความสัมพันธ์ที่เป็นประโยชน์ร่วมกัน 

Oracle คาดหวังให้คุณยึดมั่นในมาตรฐานทางจริยธรรมขั้นสูง และหลีกเลี่ยงกิจกรรมซึ่งเพียงแค่ดูเหมือนจะไม่เหมาะสม 
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กฎหมายป้องกันการผูกขาดและการแข่งขัน

Oracle ให้คำ�มั่นที่จะเฝ้าจับตาดูกฎหมายป้องกันการผูกขาดและการแข่งขันของทุกประเทศ  แม้ว่ากฎหมายดังกล่าวนั้นจะ

แตกต่างกันไปในแต่ละประเทศ แต่โดยทั่วไปแล้ว กฎหมายเหล่านี้ห้ามข้อตกลงหรือการปฏิบัติที่ลดการแข่งขันให้น้อยลง

โดยไม่เกิดประโยชน์ต่อผู้บริโภคแต่อย่างใด  ซึ่งจะเป็นกฎหมายที่ปกป้องกระบวนการแข่งขัน เพื่อที่ลูกค้าจะได้ประโยชน์

จากการแข่งขันนั้น  การละเมิดกฎหมายป้องกันการผูกขาดและการแข่งขันอาจส่งผลให้ถูกลงโทษหลากหลายระดับ รวมถึง

ค่าปรับจำ�นวนมากและโทษจำ�คุก 

 

การปฏิบัติสอดคล้องกับกฎหมายป้องกันการผูกขาดและแข่งขัน เป็นสิ่งที่ต้องทำ�ตลอดเวลา  ดังนั้น คุณจะต้องไม่ตกลง

กับคู่แข่งเพื่อ (1) กำ�หนดหรือควบคุมราคา ทั้งโดยการตกลงโดยตรงกับคู่แข่ง หรือด้วยวิธีการอื่น ๆ อาทิ ทำ�ผ่านบุคคล

ภายนอก (2) กำ�หนดรูปแบบหรือวางแผนและควบคุมการประกวดราคาเพื่อให้ตรงกับคู่แข่งหรือตัวแทนจำ�หน่ายรายใดราย

หนึ่ง (การฮั้วประมูล) รวมถึงละเว้นไม่เข้าร่วมประกวดราคา หรือยื่นขอประกวดราคาซึ่งไม่อาจแข่งขันได้ หรือประมูลแบบ 

“ถ้อยทีถ้อยอาศัย” (3) คว่ำ�บาตรผู้จัดหาสินค้าหรือบริการหรือลูกค้า (4) การแบ่งแยกหรือจัดสรรตลาดหรือลูกค้า (5) จำ�กัด

การผลิตหรือการขายผลิตภัณฑ์หรือสายการผลิตภัณฑ์เพื่อจุดประสงค์ในการต่อต้านการแข่งขัน ข้อตกลงต้องห้ามข้าง

ต้น ขัดต่อทั้งนโยบายสาธารณะและนโยบายของ Oracle และควรหลีกเลี่ยงการปรึกษาหารือกับ Oracle และพันธมิตรราย

อื่น ๆ ของ Oracle ตลอดจนผู้แทนของบริษัทอื่น นอกจากนั้น คุณต้องละเว้นจากการปรึกษาหารือกับคู่แข่ง (ไม่ว่าจะเป็น 

OracleDirect พันธมิตรของ Oracle หรือบริษัทอื่น ๆ) เกี่ยวกับราคา ต้นทุน กำ�ไร หรือกำ�ไรเบื้องต้น ปริมาณการผลิต หรือ

การยื่นประกวดราคาหรือเสนอราคาของธุรกิจของลูกค้ารายใดรายหนึ่ง 

เป็นสิ่งสำ�คัญยิ่งที่คุณต้องทราบว่า คู่แข่ง คือ การขายตรงของ Oracle พันธมิตรของ Oracle หรือนิติบุคคลอื่น ๆ ที่ต้องต่อสู้

กับคุณเพื่อช่วงชิงโอกาสทางธุรกิจ หากคุณเคยถูกเชิญชวนจากพนักงานของ Oracle ให้เข้าร่วมกับการกระทำ�ต้องห้ามนี้

แล้ว คุณจะต้องรายงานพฤติกรรมนี้ต่อฝ่ายกฎหมายของ Oracle

 

เทคนิคการขายบางอย่าง หรือการรวมหัวกับลูกค้าและผู้จัดหาสินค้าหรือบริการเพื่อจัดการ ก็อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อ

กฎหมายป้องกันการผูกขาดและการแข่งขันได้เช่นกัน หากการกระทำ�นั้นไปจำ�กัดหรือป้องกันการแข่งขันอย่างเป็นธรรม

ของคู่แข่งหรือในหมู่ลูกค้าของคุณ  ตัวอย่างของการรวมหัวจัดการขายที่พบว่าละเมิดกฎหมายต่อต้านการผูกขาด รวมถึงการ

กำ�หนดราคาเพื่อขจัดคู่แข่งขันให้ต่ำ�กว่าทุน การทำ�สัญญากับคู่แข่งของตน การขายยกชุดหรือขายพ่วง การตกลงกำ�หนด

ราคาขายปลีกขั้นต่ำ�กับลูกค้าหรือผู้จัดหาสินค้าหรือบริการ และการแบ่งแยกระหว่างลูกค้าที่เป็นคู่แข่งกัน 

 

ไม่ว่าทำ�เลที่ตั้งของคุณจะเป็นที่ใด ดูเหมือนว่ากฎหมายป้องกันการผูกขาดของสหรัฐฯ จะต้องนำ�มาปฏิบัติ เนื่องจากใช้เพื่อ

การดำ�เนินธุรกิจและธุรกรรมที่เกี่ยวกับการนำ�เข้าและส่งออกจากสหรัฐฯ

กฎหมายป้องกันการผูกขาดและการแข่งขัน ประมวลจริยธรรมและวิธีจัดการธุรกิจของพันธมิตร   | 05



การชำ�ระเงินที่ไม่เหมาะสม การฟอกเงิน และการคว่ำ�บาตรทางเศรษฐกิจ

พันธมิตรไม่สามารถเสนอว่าจะจ่ายหรือจ่ายเงินสินบน  คุณถูกห้ามไม่ให้ เสนอ ให้คำ�มั่นสัญญา อนุมัติ แนะนำ� จ่าย ให้ หรือ

รับสินบนใด ๆ เงินใต้โต๊ะ หรือการจ่ายเงิน หรือสิ่งที่มีมูลค่า (ทั้งทางตรงและทางอ้อม) เพื่อให้ได้มาซึ่งธุรกิจอย่างไม่เหมาะ

สม หรือประโยชน์อื่นใดสำ�หรับ Oracle และตัวคุณเอง  กฎหมาย Foreign Corrupt Practices Act (FCPA) และกฎหมาย

ต่อต้านการทุจริตสากลอื่น ๆ ที่คล้ายคลึงกันต่างก็ถือว่าการให้สินบนเป็นสิ่งผิดต่อกฎหมาย  บทลงโทษสำ�หรับการฝ่าฝืน

กฎหมายเหล่านี้ มีความรุนแรงและอาจรวมถึงการจำ�คุกและค่าปรับก้อนโตกับตัวบุคคล  นอกจากนี้ Oracle ยังห้ามการฟอก

เงินทุกรูปแบบ ซึ่งเกี่ยวเนื่องกับการอำ�พรางหรือการสร้างช่องทางเพื่อให้ได้มาซึ่งเงินที่ผิดกฎหมาย หรือการเปลี่ยนแปลง

เงินดังกล่าวให้เป็นเงินทุนที่ถูกกฎหมาย

ข้อห้ามดังกล่าวข้างต้นใช้กับ

 

รัฐบาลและภาครัฐ ซึ่งรวมถึง หน่วยงานด้านสาธารณูปโภค สถาบันอุดมศึกษา หน่วยงานสาธารณสุข และองค์กรสากล

สาธารณะ ตลอดจนพนักงานหรือเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเหล่านั้น

พรรคทางการเมืองหรือผู้ลงสมัครทางการเมือง

ธุรกิจที่เป็นนิติบุคคลบางส่วนหรือธุรกิจที่เป็นเจ้าของและควบคุมโดยผลประโยชน์ของรัฐ (ส่วนมากแล้วหมายถึง

รัฐวิสาหกิจ) ตลอดจนพนักงานหรือเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเหล่านี้

บริษัทการค้าที่ดำ�เนินกิจการโดยเอกชนและพนักงานของบริษัท

พนักงานของ Oracle

บุคคลภายนอกอื่น ๆ

Oracle ห้ามการให้เงินหรือสิ่งที่มีมูลค่าทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อเจ้าหน้าที่รัฐหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ หรือต่อคู่สามี

ภรรยา บุคคลที่มีความสำ�คัญอื่น บุตร หรือญาติของบุคคลดังกล่าว เพื่อจุดประสงค์ในการมีอิทธิพล หรือการให้รางวัลในการ

ปฏิบัติหรือการตัดสินใจของรัฐบาล พนักงานหรือเจ้าหน้าที่ภาครัฐ หรือเพื่อให้ได้มาซึ่งประโยชน์สำ�หรับ Oracle  “สิ่งที่มี

มูลค่า” มีเจตนาให้มีความหมายที่กว้างและครอบคลุมสิ่งอื่นที่ไม่ใช่เงินด้วย โดยยังหมายถึงของกำ�นัล สิ่งฟุ่มเฟือย หรือสิ่ง

บันเทิงที่เกินความจำ�เป็น การให้เงินทุนสำ�หรับการเดินทางส่วนบุคคล เช่น การท่องเที่ยว การให้เงินช่วยเหลือมูลนิธิเพื่อ

การกุศล และการให้โอกาสของพนักงาน  นอกจากนี้ Oracle ยังห้ามการอำ�นวยความสะดวกหรือการจ่ายเงินเพื่อการอำ�นวย

ความสะดวก ซึ่งการจ่ายเงินดังกล่าวเป็นการจ่ายให้กับเจ้าหน้าที่เพื่อเร่งหรือสนับสนุนการปฏิบัติตามกิจวัตรของรัฐบาล 

รวมถึงการเร่งกระบวนการและขั้นตอนในการอนุมัติหรือให้การอนุญาต

 

คุณต้องไม่มีส่วนร่วมในการคว่ำ�บาตรทางเศรษฐกิจใด ๆ ที่ไม่ใช่การลงโทษโดยรัฐบาลของสหรัฐอเมริกา  คุณต้องไม่มอบ

ข้อมูลอันอาจถูกนำ�ไปตีความว่าให้การสนับสนุนคว่ำ�บาตรที่ไม่เป็นไปเพื่อการลงโทษ

การชำ�ระเงินที่ไม่เหมาะสม การฟอกเงิน และการคว่ำ�บาตรทางเศรษฐกิจ ประมวลจริยธรรมและวิธีจัดการธุรกิจของพันธมิตร   | 06



การทำ�ธุรกิจกับรัฐบาล

มาตรฐานของ Oracle และกฎหมายที่เกี่ยวข้องในการทำ�ธุรกิจกับพนักงานหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐบาลและภาครัฐ มีความ

เคร่งครัดกว่ามาตรฐานสำ�หรับพนักงานบริษัทเอกชน

 

คุณต้องเฝ้าสังเกตกฎหมาย กฎเกณฑ์ และระเบียบที่ใช้ควบคุมการได้มาซึ่งสินค้าและบริการของหน่วยงานนิติบุคคลของ

รัฐในทุกประเทศ รวมถึงการดำ�เนินงานตามสัญญากับรัฐบาล กิจกรรมต่าง ๆ ที่อาจเหมาะสมเมื่อทำ�ธุรกิจกับลูกค้าที่ไม่ใช่

องค์กรของรัฐ อาจไม่เหมาะสมหรืออาจผิดต่อกฎหมายเมื่อดำ�เนินการกับรัฐบาล หากคุณทำ�ธุรกิจกับนิติบุคคลของรัฐ รวม

ทั้งองค์กรสากลสาธารณะ คุณมีหน้าที่จะต้องรับทราบและปฏิบัติให้สอดคล้องกับกฎเกณฑ์ทั้งหมด ที่ใช้กับการทำ�สัญญา

และการปฏิสัมพันธ์กับพนักงานหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐบาลหรือภาครัฐ รวมถึงแต่ไม่จำ�กัดเฉพาะข้อต่อไปนี้::

 คุณต้องไม่กระทำ�การเพื่อให้ได้รับ ทั้งทางตรงหรือทางอ้อม จากแหล่งใดก็ตาม ข้อมูลอ่อนไหวที่เกี่ยวกับการจัดซื้อ

จัดหาซึ่งไม่ใช่ข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณชน หรือได้รับอนุญาตให้เปิดเผยจากทางรัฐ ข้อมูลภายในของรัฐบาลที่เป็น

ความลับ เช่น การให้งานล่วงหน้า ข้อมูลการเลือกแหล่ง หรือ ข้อมูลที่เป็นกรรมสิทธิ์ของคู่แข่ง รวมถึง ข้อมูลการการ

ประกวดหรือยื่นเสนอราคาในกระบวนการจัดซื้อจัดหา หรือในสถานการณ์อื่น ๆ ซึ่งมีเหตุให้เชื่อได้ว่าการรั่วไหลของ

ข้อมูลดังกล่าวนั้นไม่ได้รับอนุญาต 

คุณต้องทำ�ให้แน่ใจว่าการส่งใบแจ้งหนี้ที่ถูกต้องไปยังรัฐบาลนั้นสอดคล้องกฎหมายทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับการออกใบ

แจ้งหนี้และการจ่ายชำ�ระเงิน

 

คุณต้องไม่ให้หรือเสนอจะให้เงินค่าตอบแทน ของกำ�นัล ความอนุเคราะห์ ความบันเทิง เงินกู้ หรือสิ่งที่มีมูลค่า

เป็นตัวเงินให้กับพนักงานหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐบาลหรือภาครัฐ ไม่ว่าจะทางตรงหรือทางอ้อม  เว้นแต่สิ่งที่กฎหมาย

อนุญาตให้กระทำ�ได้  คุณต้องจัดตั้งหรือดำ�รงไว้ซึ่งการควบคุมภายในอย่างเหมาะสม เพื่อที่จะแน่ใจได้ว่าสอดคล้องกับ

กฎหมายในประเทศท้องถิ่นทั้งหมด หรือกฎหมายของสหรัฐฯ ซึ่งเกี่ยวข้องกับการห้ามการเสนอว่าจะให้สิ่งที่มีมูลค่า

เป็นตัวเงินกับพนักงานหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐบาลหรือภาครัฐ

 

คุณต้องไม่มอบ พยายามที่จะมอบ เสนอว่าจะให้ เรียกร้องเงินใต้โต๊ะ ไม่ว่าจะทางตรงหรือทางอ้อม เพื่อให้ได้รับ หรือ

เพื่อตอบแทนการปฏิบัติเป็นพิเศษที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมใด ๆ ก็ตาม
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คุณต้องไม่จ่ายหรือทำ�ข้อตกลงว่าจะจ่ายค่าทนายตามผลแห่งคดี ไม่ว่าจะทางตรงหรือทางอ้อมเพื่อวัตถุประสงค์ให้ได้

รับสัญญาของรัฐ หรือเพื่อการมีอิทธิพลเหนือการปฏิบัติของรัฐ คุณไม่อาจรับค่าทนายตามผลแห่งคดี หรือไปมีส่วน

ในโปรแกรมค่าธรรมเนียมเพื่อโน้มน้าว/แนะนำ� หรือธุรกรรมใด ๆ ที่เกี่ยวข้องผู้ใช้งานในรัฐบาลหรือภาครัฐ (นี่รวม

ถึง แต่ไม่จำ�กัดเฉพาะ สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ หน่วยงานสาธารณสุข และหน่วยงานด้านสาธารณูปโภค) มีนโยบาย

อื่นเพิ่มเติมซึ่งกำ�กับวิธีปฏิบัติซึ่ง Oracle อนุญาตให้จ่ายชดเชยแก่พันธมิตรของบริษัท โดยเฉพาะอย่างยิ่งสำ�หรับ

ธุรกรรมต่าง ๆ อันเกี่ยวข้องกับพนักงานและเจ้าหน้าที่ของรัฐบาลหรือภาครัฐ  สำ�หรับคำ�แนะนำ� ดูที่โปรด 

เว็บไซต์ของพันธมิตร

 

หากคุณขายหรือเสนอขายผลิตภัณฑ์เพื่อการพาณิชย์ แก่รัฐบาลสหรัฐฯ คุณควรทำ�ความคุ้นเคยและทำ�ให้แน่ใจว่าได้

ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับการขายผลิตภัณฑ์เพื่อการพาณิชย์ และเกี่ยวกับการขายให้ภาครัฐ ตลอดจน

ระเบียบ Multiple Award Schedule (MAS) ของหน่วยงาน General Services Administration (GSA) หากถูกนำ�มา

ใช้กับคุณ

การวิ่งเต้นของเจ้าหน้าที่รัฐ

การวิ่งเต้นคือกิจกรรมใด ๆ ก็ตามที่พยายามให้มีผลต่อกฎหมาย ระเบียบ นโยบาย และกฎเกณฑ์ ในขอบเขตอำ�นาจ

พิจารณาคดีบางแห่ง คำ�จำ�กัดความทางกฎหมายของ “การวิ่งเต้น” ยังอาจครอบคลุมไปถึงกิจกรรมการพัฒนาธุรกิจและการ

จัดซื้อจัดหา  คุณมีความรับผิดชอบที่จะต้องทำ�ความเข้าใจเมื่อกิจกรรมของคุณอาจเข้าข่ายการวิ่งเต้นทางกฎหมายภายใน

ขอบเขตอำ�นาจพิจารณาคดีบางแห่ง รวมทั้งการปฏิบัติให้สอดคล้องกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องทั้งหมด

 

คุณต้องไม่วิ่งเต้นกับเจ้าหน้าที่รัฐในนามของ Oracle ที่ปรึกษา/นักวิ่งเต้นที่ดูแลความสัมพันธ์กับภาครัฐซึ่งว่าจ้างจากคุณ

ไม่อาจใช้โดย Oracle และคุณไม่อาจใช้ที่ปรึกษา/นักวิ่งเต้นของ Oracle เพื่อวัตถุประสงค์ใด ๆ ก็ตามที่กล่าวมา

การทำ�ธุรกิจกับรัฐบาล | การวิ่งเต้นของเจ้าหน้าที่รัฐ ประมวลจริยธรรมและวิธีจัดการธุรกิจของพันธมิตร   | 08
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 ความอนุเคราะห์ทางธุรกิจที่คุณอาจขยายผลได้

คุณต้องใช้วิจารณญาณและความใส่ใจเพื่อที่จะแน่ใจได้ว่าค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับลูกค้า บุคลากรของ Oracle หรือผู้แทนสินค้า

นั้นสมเหตุสมผล เป็นปกติธรรมดา และเหมาะสม  คุณต้องทำ�ให้มั่นใจอีกด้วยว่า ค่าใช้จ่ายดังกล่าวจะต้องไม่มีเหตุอัน

สมควรที่จะถูกตีความว่าเป็น เงินสินบน หรือเป็นความพยายามที่ไม่เหมาะสม เพื่อรักษาไว้ซึ่งการปฏิบัติเป็นพิเศษอย่าง

ไม่เท่าเทียม หรือเป็นการละเมิดกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง คำ�แนะนำ�ทั่วไปเพื่อที่จะประเมินว่าความอนุเคราะห์ทาง

ธุรกิจนั้นเหมาะสมหรือไม่นั้น คือ คำ�ถามว่าการเปิดเผยให้สาธารณะรับทราบ จะทำ�ให้คุณ Oracle หรือผู้รับเกิดความอับอาย

หรือไม่

ความอนุเคราะห์ทางธุรกิจที่คุณอาจรับได้

คุณมีความรับผิดชอบในการรับรองว่า การรับความอนุเคราะห์ทางธุรกิจ ของกำ�นัล หรือสิ่งบันเทิงใด ๆ นั้นเหมาะสม และ

ไม่มีเหตุอันสมควรที่จะถูกตีความว่าเป็นความพยายามของฝ่ายที่ยื่นข้อเสนอ เพื่อรักษาไว้ซึ่งการปฏิบัติเป็นพิเศษ หรือถูก

มองว่าละเมิดกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง
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ความซื่อตรงถือหลักคุณธรรมทางการเงิน

คุณต้องจัดทำ�เอกสารของธุรกรรมทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับสัญญาที่มีกับ Oracle และแบบฟอร์มสั่งซื้อในบัญชี บันทึก งบ

การเงินของคุณ และรายงาน และเอกสารต่าง ๆ ที่ส่งให้ Oracle เพื่อป้องกันไม่ให้มีข้อตกลงเสริม ทั้งทางวาจาและเป็น

ลายลักษณ์อักษร การจัดการและจัดสรรเงินทุนที่เชื่อมโยงกับการทำ�ธุรกรรมทางธุรกิจของ Oracle ต้องเป็นไปตามหนังสือ

สัญญาซึ่ง Oracle อนุญาตแต่เพียงผู้เดียว ที่จะมีกระบวนการระบุไว้อย่างชัดเจน เอกสารต้องไม่มีการเปลี่ยนแปลงหรือ

ลงนามอย่างไม่เหมาะสม โดยผู้ไม่มีอำ�นาจตามกฎหมาย ไม่มีเงินทุนหรือทรัพย์สินที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมใด ๆ ก็ตามของ 

Oracle ที่ยังไม่ได้เปิดเผยหรือบันทึกไว้ ซึ่งต้องจัดตั้งขึ้นหรือรักษาไว้ไม่ว่าจะเพื่อจุดประสงค์ใดก็ตาม   

 

สมุดบัญชี บันทึก และงบการเงินของ Oracle ต้องลงบันทึกสินทรัพย์และหนี้สินทั้งหมดตามหลักการ และแสดงธุรกรรม

ทั้งหมดของบริษัทคุณที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์และบริการของ Oracle อย่างถูกต้อง   บันทึกทางธุรกิจของต้องถูกเก็บ

บันทึกไว้อย่างสอดคล้องกับนโยบายการเก็บบันทึกข้อมูล และกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องทั้งหมด ยิ่งไปกว่านั้น คุณ

ต้องจัดตั้งและรักษาไว้ซึ่งการควบคุมภายในด้านการเงินและด้านอื่น ๆ เพื่อเป็นการทำ�ให้แน่ใจว่า ได้มีการลงรายการ

ธุรกรรม และค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นนั้นสอดคล้องกับการอนุญาตตามความเหมาะสม และคุณได้ใช้จ่ายเงินด้วยความรับผิดชอบ

และเหมาะสม

 

นโยบายของ Oracle คือการรายงานผลการดำ�เนินงานทางการเงิน และการพัฒนาที่สำ�คัญอื่น ๆ อย่างเต็มที่ เป็นธรรม ถูก

ต้อง ทันเวลา และสามารถทำ�ความเข้าใจได้ Oracle คาดหวังให้คุณปฏิบัติสอดคล้องกับนโยบายนี้และกับกฎหมายและ

ระเบียบที่เกี่ยวข้องทั้งหมด

คำ�ขออนุมัติทั้งหมดสำ�หรับส่วนลดที่ไม่ได้มาตรฐานต้องมีความถูกต้องและเป็นที่ยอมรับในเชิงพาณิชย์  ส่วนลดหรือ

ประโยชน์ที่อนุมัติแล้วต้องถูกใช้เพื่อวัตถุประสงค์ที่ปกปิดและได้รับอนุญาตแล้ว  สร้างธุรกรรมเพื่อให้ได้กำ�ไรเพิ่มเติม ซึ่ง

นำ�มาใช้กับธุรกรรมซึ่งจุดประสงค์ที่ปกปิดไว้หรือไม่ได้รับอนุมัตินั้นจะไม่ได้รับอนุญาตโดยเด็ดขาด อันรวมถึงการจ่ายเงิน

ให้ หรือมิเช่นนั้นก็เป็นการมอบรางวัลแก่ลูกค้า พนักงานของ Oracle หรือบุคคลภายนอกเพื่อตอบแทน  

 

การสั่งซื้อกับ Oracle โดยปราศจากข้อตกลงของผู้ใช้ขั้นสุดท้าย (ที่รู้จักกันว่า “pre-loading” หรือ “channel stuffing”) ไม่

เป็นที่ยอมรับตามระเบียบปฏิบัติทางธุรกิจของ Oracle และเป็นการต้องห้าม คุณอาจส่งคำ�สั่งซื้อให้แก่ Oracle หรือ Oracle 

Value Added Distributor (VAD) ภายหลังคุณได้รับคำ�สั่งซื้อโปรแกรม ฮาร์ดแวร์ เครดิตเพื่อการเรียนรู้ บริการคลา

วด์ และ/หรือบริการอื่นใด ที่ผู้ใช้สั่งมา  คำ�ขอจากพนักงาน Oracle ให้ทำ�อย่างอื่นนอกเหนือจากนี้ ต้องถูกรายงานแก่ฝ่าย

กฎหมายของ Oracle ทราบโดยทันที คุณไม่อาจส่งคำ�สั่งซื้อให้กับ Oracle เพื่อให้จัดส่งโปรแกรมของ Oracle ไปยังผู้ใช้ เว้น

แต่จะได้รับคำ�สั่งจากผู้ใช้โปรแกรมเสียก่อน เว้นแต่คุณมีข้อตกลงอนุญาตเป็นการเฉพาะกับ Oracle   
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ทรัพย์สินทางปัญญาและภาระผูกพันของการรักษาความลับ

Oracle เคารพสิทธิ์เหนือทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่น และคาดหวังให้บริษัทอื่นเคารพสิทธิ์เหนือทรัพย์สินทางปัญญาของ 

Oracle ด้วยเช่นกัน  การรักษาความลับของความลับทางการค้า และข้อมูลที่เป็นกรรมสิทธิ์ของ Oracle เป็นส่วนสำ�คัญของ

การป้องกันดังกล่าว ทรัพย์สินทางปัญญา ข้อมูลที่เป็นความลับ เทคโนโลยีที่จดสิทธิบัตร หนังสืออ้างอิง หรือเอกสารอื่น ๆ 

ของ Oracle นั้นต้องไม่ถูกนำ�มาใช้โดยไม่ได้รับอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษร หรือนอกเหนือขอบเขตของเนื้องานที่ปฏิบัติ

ให้กับ Oracle  นอกจากนั้น ซอฟท์แวร์ที่มีลิขสิทธิ์คุ้มครองจะต้องไม่มีการผลิตซ้ำ�  คุณต้องไม่ใช้ข้อมูลที่เป็นทรัพย์สิน 

เทคโนโลยีที่จดสิทธิบัตร หรือซอฟท์แวร์ที่มีลิขสิทธิ์คุ้มครอง หนังสืออ้างอิง หรือเอกสารอื่น ๆ ของบุคคลภายนอกโดยไม่ได้

รับอนุญาต ในการทำ�งานกับหรือทำ�ให้กับ Oracle

คุณต้องรักษาความปลอดภัยของข้อมูลอันเป็นความลับ โดยไม่ถ่ายโอน ตีพิมพ์ ใช้ หรือเปิดเผยเกินกว่าที่จำ�เป็นใน

ธุรกิจตามปกติ เพื่อปฏิบัติงานให้กับ Oracle หรือตามที่ได้รับคำ�สั่งการ หรือได้รับอนุญาตจาก Oracle คุณต้องปฏิบัติ

ตามมาตรฐานความเป็นส่วนตัวของข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เอกสารซึ่งอาจมีข้อมูลอันเป็นความลับ หรือที่ได้รับการปกป้องตาม

มาตรฐานด้านความเป็นส่วนตัว จะต้องเก็บอย่างปลอดภัยและแบ่งปันใหัแก่พนักงานให้ใช้เป็นการภายใน เฉพาะเท่าที่ควร

รู้เท่านั้น ข้อมูลที่เป็นความลับอาจรวมถึง

แต่ไม่จำ�กัดเพียง ซอร์สโค้ค หรือนวัตกรรม หรือการพัฒนาอ่ืน ๆ (โดยไม่คำ�นึงว่าพัฒนาถึงข้ันใด) ซ่ึงสร้างข้ึนหรือได้รับลิขสิทธ์ิ

จาก Oracle แผนการตลาดหรือแผนการขาย การวิเคราะห์คู่แข่ง แผนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การต้ังราคาซ่ึงไม่ได้เปิดเผยสู่

สาธารณะ การทำ�สัญญาหรือการได้มาซ่ึงธุรกิจท่ีมีความเป็นไปได้ แผนการหรือประมาณการทางธุรกิจและะการเงิน กระบวนการ

และวิธีปฏิบัติทางธุรกิจท่ีใช้ภายใน และข้อมูลการคาดการณ์ ลูกค้า และพนักงาน
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กฎหมายหลักทรัพย์และการซื้อขายหลักทรัพย์โดยบุคคลวงใน

เราคาดหวังให้คุณปฏิบัติให้สอดคล้องกับกฎหมายหลักทรัพย์และการซื้อขายหลักทรัพย์โดยบุคคลวงในอย่างครบถ้วน ซึ่ง

เป็นกฎหมายที่ควบคุมธุรกรรมของด้านหลักทรัพย์ทั้งหมดของ Oracle หลักทรัพย์นั้นรวมหุ้นสามัญ พันธบัตร อนุพันธ์ 

(อย่างเช่น ออปชั่น สัญญาซื้อขายล่วงหน้า สัญญาสวอป) และเครื่องมือทางการเงินอื่น ๆ

 

กฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับหลักทรัพย์ของรัฐบาลกลางของสหรัฐฯ หรือของรัฐบาลมลรัฐ ห้ามมิให้คุณใช้ข้อมูลสำ�คัญที่ยัง

ไม่เปิดเผยสู่สาธารณะ (และยังหมายถึง “ข้อมูลวงใน”) เพื่อประโยชน์ส่วนตัว และห้ามเปิดเผยข้อมูลนี้แก่บุคคลใดก็ตาม

ก่อนที่จะเปิดเผยเป็นวงกว้าง หากคุณหรือสมาชิกในครอบครัวปัจจุบันของคุณซื้อขายหลักทรัพย์ในขณะครอบครองข้อมูล

วงใน หรือคุณให้ข้อมูลดังกล่าวแก่บุคคลหรือนิติบุคคลรายใดก็ตามแต่ เพื่อให้นำ�ไปใช้ในการค้าหลักทรัพย์ คุณกำ�ลังทำ�ให้

ตนเองและบริษัทของคุณตกอยู่ในความรับผิดทั้งทางอาญาและทางแพ่ง

 

หากคุณครอบครองข้อมูลสำ�คัญที่ยังไม่เปิดเผยสู่สาธารณะ ซึ่งได้รับผ่านความสัมพันธ์ที่มีกับ Oracle คุณอาจไม่สามารถซื้อ

หรือขายหลักทรัพย์ของ Oracle หรือหลักทรัพย์ของบริษัทอื่นซึ่งข้อมูลนี้โยงใยไปถึง คุณต้องไม่ส่งข้อมูลสำ�คัญที่ยังไม่เปิด

เผยสู่สาธารณะ (ซึ่งคือ “คำ�แนะนำ�”) ไปให้ผู้อื่น  แน่นอนว่า ข้อจำ�กัดนี้ใช้บังคับสมาชิกในครอบครัวที่ใกล้ชิดด้วย

เอกสารข้อมูลเป็นข้อมูลใด ๆ ที่นักลงทุนหนึ่ง ๆ พิจารณาว่าเป็นข้อมูลสำ�คัญในการตัดสินใจที่จะซื้อ ระงับ หรือขายหลัก

ทรัพย์ รวมถึงข้อมูลที่สามารถคาดได้ว่าจะมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงในราคาของหลักทรัพย์ของ Oracle หรือหลักทรัพย์ของ

บริษัทอื่น ๆ ที่ข้อมูลดังกล่าวเกี่ยวข้องด้วย ข้อมูลสำ�คัญ อาจรวมถึง ผลประกอบการทางการเงินและตัวชี้วัดผลการดำ�เนิน

งาน (โดยเฉพาะอย่างยิ่งรายได้ประจำ�ไตรมาศและปลายปี) หรือการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยสำ�คัญของผลประกอบทางการ

เงิน หรือตัวชี้วัดผลการดำ�เนินงาน หรือสภาพคล่อง (รวมถึงประมาณการ) การควบรวมที่สำ�คัญที่น่าจะเป็นหรือกำ�ลังทำ�อยู่ 

การได้มาของกิจการ การร่วมทุน การถอนการลงทุน หรือธุรกรรมกลยุทธ์อื่น การให้หรือการยกเลิกสัญญาโครงการหลักหรือ

การเป็นพันธมิตรเพื่อกลยุทธ์ หรือการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารคนสำ�คัญ การเปลี่ยนแปลงโปรแกรมการจ่ายปันผลหรือการซื้อ

คืนหุ้น การเสนอขายหลักทรัพย์ หรือธุรกรรมด้านการกู้ยืม การเปลี่ยนแปลงผู้สอบบัญชี การรับทราบเงื่อนไขในความเห็น

ของผู้สอบบัญชีหรือรายงาน หรือการเปลี่ยนแปลงความสามารถที่อ้างอิงกับรายงานของผู้สอบบัญชีก่อนหน้านี้ การดำ�เนิน

คดีหรือการสอบสวนกรณีสำ�คัญ ๆ ทั้งที่เกิดขึ้นแล้วหรือข่มขู่ว่าจะดำ�เนินการ หรือกำ�ไรหรือขาดทุนของลูกค้าหรือผู้จัดหา

สินค้าหรือบริการรายสำ�คัญ

 

ข้อมูลสำ�คัญที่ยังไม่เปิดเผยสู่สาธารณะ คือ ข้อมูลสำ�คัญซึ่งสาธารณชนทั่วไปยังใช้ไม่ได้  โดยปกติแล้วเป็นข้อมูลที่เปิดเผย

ต่อสาธารณะผ่านทางการให้ข่าวหรือแจ้งโดยกรรมการตลาดหลักทรัพย์และตราสารหนี้ของสหรัฐอเมริกา
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การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ

ทางการค้า

กฎหมายและระเบียบทางการค้ากลางของสหรัฐฯ บังคับใช้กับการนำ�เข้า ส่งออก การส่งออกซ้ำ� และการใช้สินค้าโภคภัณฑ์

และข้อมูลทางเทคนิคที่มีถิ่นกำ�เนิดอยู่ในสหรัฐฯ ไม่ว่าจะมีถิ่นฐานอยู่ที่ใด Oracle กำ�หนดให้คุณปฏิบัติสอดคล้องกับ

กฎหมายและระเบียบทางการค้าสากลของสหรัฐฯ อย่างเต็มที่ การไม่อาจปฏิบัติตามนั้นอาจส่งผลต่อการสูญเสียหรือถูกจำ�กัด

สิทธิพิเศษทางการค้าของคุณ หรือของ Oracle การละเมิดกฎหมายและระเบียบเหล่านี้ยังอาจมีผลถึงค่าปรับและโทษจำ�

คุก คุณมีความรับผิดชอบที่จะต้องทำ�ความเข้าใจวิธีการนำ�กฎหมายและระเบียบด้านการค้าสากลเหล่านั้นมาใช้บังคับ รวม

ถึงการปฏิบัติตามกฎหมายนั้น เพื่อที่จะแน่ใจได้ว่าไม่มีการนำ�เข้าหรือส่งออกเทคโนโลยี ข้อมูล สารสนเทศ โปรแกรม และ/

หรือเอกสารที่ได้จากบริการ (หรือตัวผลิตภัณฑ์โดยตรง) ทั้งทางตรงหรือทางอ้อม ซึ่งขัดต่อกฎหมายดังกล่าว หรือจะถูกนำ�ไป

ใช้งานเพื่อวัตถุประสงค์ที่ต้องห้ามตามกฎหมายและระเบียบดังกล่าวนั้น

ผลประโยชน์ทับซ้อน

การทำ�สัญญา

คำ�ศัพท์ “ผลประโยชน์ทับซ้อน” อธิบายถึงสถานการณ์ใด ๆ ก็ตามที่อาจก่อให้เกิดความกังขาถึงความสามารถของคุณใน

การปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค์ที่ครบถ้วน ในเรื่องเกี่ยวกับการจัดจำ�หน่ายสินค้าและบริการของ Oracle Oracle ต้องการ

ความซื่อสัตย์ของพันธมิตร ในการที่จะปราศจากผลประโยชน์ทับซ้อนใด ๆ ผลประโยชน์ขัดกันอาจเกิดขึ้นได้หลายวิธี หาก

คุณรู้สึกว่าคุณมีผลประโยชน์ทับซ้อนกับ Oracle หรือกับพนักงานของบริษัท ไม่ว่าเกิดจริงหรือคาดว่าจะเกิดขึ้น คุณต้อง

รายงานรายละเอียดที่ตรงกับปัญหาให้ Oracle ทราบ

Oracle คาดหวังว่า คุณและพนักงานของคุณจะแข่งขันอย่างเป็นธรรมและอย่างมีจริยธรรมในทุกโอกาสทางธุรกิจ เราคาด

หวังให้พนักงานของคุณผู้ที่มีส่วนร่วมในการซื้อ การขาย หรือการออกใบอนุญาตผลิตภัณฑ์/บริการ การเจรจาข้อตกลง หรือ

การให้บริการกับ Oracle/ลูกค้าของ Oracle ได้มีความเข้าใจและเคารพตามข้อกำ�หนดของข้อตกลงตามสัญญาของ Oracle 

นอกจากนี้คุณต้องทำ�ให้แน่ใจว่าคำ�แถลงการณ์ การสื่อสาร และคำ�รับรองที่ให้แก่ลูกค้านั้นมีความถูกต้องและเป็นความจริง 

ในส่วนที่เกี่ยวกับ Oracle
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การโฆษณาและการทำ�การตลาด

วิธีการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรมและการประพฤติฉ้อฉลเป็นสิ่งต้องห้าม ตัวอย่างของการประพฤติดังกล่าวรวมถึง การให้

ข้อความที่เป็นเท็จหรือทำ�ให้เข้าใจผิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการของคุณหรือของ Oracle หมิ่นประมาทด้วยข้อความที่

เป็นเท็จคู่แข่งหรือผลิตภัณฑ์และบริการของคู่แข่งของ Oracle การร้องเรียนเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการโดยปราศจากข้อ

เท็จจริงที่จะยืนยันได้ หรือการใช้เครื่องหมายการค้าของ Oracle หรือของบริษัทอื่น ๆ ในวิธีการซึ่งสร้างความสับสนให้ลูกค้า

ในเรื่องแหล่งที่มาของผลิตภัณฑ์และบริการ

 ความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจและการจ้างงาน

Oracle ยืนยันถึงหลักการของโอกาสการจ้างงานและโอกาสทางธุรกิจที่เท่าเทียมกันโดยไม่คำ�นึงถึงคุณลักษณะที่ได้รับ

การป้องกันซึ่งรวมถึง แต่ไม่จำ�กัดเฉพาะ เชื้อชาติ ความเชื่อทางศาสนา ชาติกำ�เนิด สีผิว เพศ เพศวิถี อัตลักษณ์หรือการ

แสดงออกทางเพศ อายุ ความพิการทางจิตใจ หรือทางร่างกาย สภาวะทางจิต การตั้งครรภ์ สถานภาพสมรส ชาติกำ�เนิด/

บรรพบุรุษ ข้อมูลทางพันธุกรรม ความสัมพันธ์ทางการเมือง สถานภาพทางทหารและสถานภาพทหารผ่านศึกที่ได้รับการ

ปกป้อง รสนิยมทางเพศ หรือลักษณะอื่นใดที่ได้รับการคุ้มครองตามกฎหมายของรัฐบาลกลาง หรือกฎหมายของมลรัฐหรือคำ�

สั่งของท้องถิ่น นโยบายของ Oracle ห้ามการรังควานในทุกรูปแบบ และ Oracle คาดหวังว่าคุณจะปฏิบัติและส่งเสริมสภาพ

แวดล้อมการทำ�งานที่ปราศจากการรังควาญตามความเหมาะสมภายใต้กฎหมายประจำ�ท้องถิ่น
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สิทธิมนุษยชนของผู้ใช้แรงงาน

เราคาดหวังให้คุณได้ยึดมั่นต่อสิทธิมนุษยชนของผู้ใช้แรงงาน และปฏิบัติต่อพวกเขาอย่างให้เกียรติและเคารพ  เรากำ�หนด

ให้ปฏิบัติโดยสอดคล้องตามแนวทางการใช้แรงงานที่เป็นธรรมและต่อต้านการใช้แรงงานทาส ซึ่งยินยอมให้เลือกการจ้าง

งานอย่างเสรี รวมถึงการห้ามใช้แรงงานเด็ก การค้ามนุษย์ และแรงงานทาส ไม่เพียงเท่านั้น เรายังกำ�หนดให้คุณการยึดถือ

ตามกฎหมายและมาตรฐานเรื่องค่าจ้างและแรงงานที่เกี่ยวข้อง  การทำ�ร้ายร่างกาย การคุกคามทางเพศ หรือการรังควาน

ในลักษณะอื่น ๆ รวมถึงการเลือกปฏิบัติตามเชื้อชาติ ความเชื่อทางศาสนา วรรณะ ชาติกำ�เนิด/บรรพบุรุษ ข้อมูลทาง

พันธุกรรม สถานภาพทางทหารและสถานภาพทหารผ่านศึกที่ได้รับการปกป้อง ศาสนา อายุ ความพิการ เพศ เพศวิถี อัต

ลักษณ์หรือการแสดงออกทางเพศ การตั้งครรภ์ สถานภาพสมรส รสนิยมทางเพศ สมาชิกภาพของสหภาพ ความสัมพันธ์

ทางการเมือง        หรือลักษณะอื่นใดที่ได้รับการคุ้มครองตามกฎหมายของรัฐบาลกลาง หรือกฎหมายของมลรัฐหรือคำ�สั่ง

ของท้องถิ่นนั้น เป็นสิ่งซึ่งต้องห้ามกระทำ�โดยเด็ดขาด 

สิ่งแวดล้อม สุขภาพ และความปลอดภัย

Oracle คำ�นึงถึงความรับผิดชอบทางสังคมที่ตนมีเพื่อปกป้องสิ่งแวดล้อม และคาดหวังให้พันธมิตรของบริษัทได้มีส่วน

ร่วมในคำ�สัญญานี้เช่นกัน  เรากำ�หนดให้คุณต้องปฏิบัติสอดคล้องกับกับกฎหมายและระเบียบด้านสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง

ทั้งหมด และเราคาดหวังจะเห็นการทำ�งานที่ลดการบริโภคทรัพยากร รวมถึงวัตถุดิบ พลังงาน และทรัพยากรน้ำ� ในทุก

ขณะของวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์หรือบริการ เราสนับสนุนให้คุณลดหรือขจัดของเสียทุกประเภท โดยการนำ�มาตรการด้านการ

อนุรักษ์ที่เหมาะสมมาใช้ในสถานกิจการของคุณ และโดยการรีไซเคิล การนำ�กลับมาใช้ใหม่ หรือการใช้วัตถุดิบทดแทน 

 

สุขภาพ ความปลอดภัย และความเป็นอยู่ที่ดีของผู้ใช้แรงงานนั้นสำ�คัญต่อ Oracle เช่นกัน เราคาดหวังว่าคุณจะให้บริการ

และรักษาสภาพแวดล้อมในการทำ�งานที่ปลอดภัยและมีสุขอนามัยที่ดี และปฏิบัติสอดคล้องกับกฎหมายและระเบียบด้าน

สุขภาพและความปลอดภัยที่เกี่ยวข้องทั้งหมด และปฏิบัติงานในขณะที่ก็ลดภาระด้านสิ่งแวดล้อมจากการดำ�เนินงานและ

ผลิตภัณฑ์ซึ่งส่งผลต่อสิ่งแวดล้อมให้ลดน้อยลงมากที่สุด ต้องนำ�ขั้นตอนที่เพียงพอมาปฏิบัติเพื่อลดสาเหตุของอันตราย

ที่เกิดจากสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน ป้องกันอุบัติเหตุและการบาดเจ็บในสถานที่ทำ�งาน และส่งเสริมสถานที่ทำ�งานที่

ปลอดภัยและมีสุขอนามัยที่ดี 
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หน้าที่ต่อบริษัท 

เราคาดหวังให้คุณร่วมมือเมื่อ Oracle ร้องขอเอกสารและ/หรือข้อมูลที่จัดทำ�ขึ้น ซึ่งเกี่ยวกับกระบวนการปฐมนิเทศและการ

ตรวจทานทางธุรกิจ  ในการที่จะมั่นใจได้ว่าพันธมิตรของเรานั้นยึดมั่นต่อนโยบายของ Oracle เราอาจขอให้คุณมอบข้อมูล

บางประการเพื่ออธิบายโครงสร้างของบริษัท ระบุความเป็นไปได้ที่จะเกิดผลประโยชน์ทับซ้อน และการปฎิบัติโดยสอดคล้อง

กับกฎหมายสหรัฐฯ และกฎหมายท้องถิ่นที่เกี่ยวข้อง  แม้ว่า Oracle จะกำ�หนดให้พันธมิตรปฎิบัติโดยสอดคล้องกับกฎหมาย

สหรัฐฯ และกฎหมายท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องทั้งหมด คำ�ขอข้อมูลซึ่งเขียนขึ้นเพื่อให้ระบุจำ�นวนของประเด็นเรื่องการปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบเฉพาะเรื่อง ซึ่งจำ�เป็นต้องได้รับการแก้ไขก่อนที่พันธมิตรจะได้รับอนุญาตให้เข้าร่วมกับการให้ส่วนลดหรือ

ประโยชน์ที่เกี่ยวข้องกับจัดจำ�หน่ายและการส่งเสริมผลิตภัณฑ์ของ Oracle  คุณมีข้อผูกพันที่จะต้องให้การตอบข้อมูลที่

เป็นจริงและถูกต้องตามคำ�ขอนั้น และ Oracle สงวนสิทธิ์ในการร้องขอข้อมูลเพิ่มเติมได้ตลอดเวลา Oracle อาจยกเลิกสิทธิ์

ความเป็นสมาชิกหรือการจัดจำ�หน่ายของคุณ จากการที่ไม่สามารถปฏิบัติตามข้อผูกมัดในการให้ตอบข้อมูลที่เป็นจริงและ

ถูกต้องตามคำ�ขอนั้น

 

เรายังคาดหวังให้คุณร่วมมือกับการขอตรวจสอบซึ่งดำ�เนินการโดย Oracle ตามข้อตกลงใน Oracle PartnerNetwork 

Agreement หรือสัญญาการเป็นตัวแทนจำ�หน่ายใด ๆ ก็ตาม

การรายงานการละเมิด

เราคาดหวังว่าคุณจะรายงานการปฏิบัติตนให้ Oracle ได้ทราบ รวมถึงการประพฤติของพนักงานของ Oracle ซึ่งคุณเชื่อ

โดยบริสุทธิ์ใจว่ามีการละเมิดประมวลจริยธรรมได้เกิดขึ้นจริง ดูเหมือนจะเกิดขึ้น หรือมีแนวโน้มที่จะเกิดการละเมิด

ประมวลจริยธรรมนี้ การรายงานการละเมิดอย่างทันท่วงทีนั้นเป็นผลดีที่สุดสำ�หรับทุกคน รายงานจากพนักงานจะได้รับการ

จัดการอย่างเป็นความลับที่สุด Oracle คาดหวังให้พันธมิตรทุกรายให้ความช่วยเหลือแก่ Oracle ในการสืบสวนการละเมิด

ประมวลจริยธรรมนี้หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

 

Oracle รักษาไว้ซึ่งนโยบายที่เปิดกว้างซึ่งเกี่ยวข้องกับคำ�ถามของคุณ รวมถึงคำ�ถามใด ๆ ก็ตามที่เกี่ยวข้องกับจริยกรรมและ

การประกอบธุรกิจ เพื่อรายงานเหตุ คุณอาจต้องติดต่อที่ปรึกษากฎหมายของ Oracle 

 

คุณอาจโทร สายด่วนคุณธรรมของ Oracle ที่ +1.800.679.7417 โทรฟรี 24 ชั่วโมงต่อวัน เจ็ดวันต่อสัปดาห์  ในการ

รายงานที่เกี่ยวกับสิ่งอำ�นวยความสะดวกหรือพนักงานที่อยู่ในสหภาพยุโรป กรุณาโทรที่สายช่วยเหลือ EU ที่ 866.455.1215  

คุณอาจรายงานเหตุโดยปกปิดชื่อได้ ตามที่กฎหมายอนุญาต ทางออนไลน์ได้ตลอดเวลาผ่านเว็บไซต์การรายงานเหตุของ 

Oracle ซึ่งมีอยู่ที่ https://www.compliance-helpline.com/oracle.jsp  โปรดทราบว่า อาจมีข้อจำ�กัดบาง

ประการที่ใช้กับการรายงานผ่านสายด่วนช่วยเหลือในสหภาพยุโรป บุคคลภายนอกดำ�เนินการทั้งสายด่วนช่วยเหลือและ

เว็บไซต์การรายงานเหตุ 
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การบังคับใช้ 

ประมวลจริยธรรมและวิธีจัดการธุรกิจของพันธมิตรได้จัดวางตำ�แหน่งของคุณและ Oracle ในแถวหน้าร่วมกับองค์กรในระดับ

เดียวกันนั้นทั่วโลก ซึ่งมุ่งเน้นให้ความสำ�คัญกับจริยธรรมทางธุรกิจที่แข็งแกร่งและการดำ�เนินธุรกิจที่ซื่อตรง มาตรฐานของ 

Oracle บรรลุได้เฉพาะเมื่อมีความร่วมมือกับคุณเท่านั้น Oracle เชื่อมั่นว่าคุณจะยึดมั่นกับมาตรฐานของประมวลจริยธรรมนี้ 

การละเมิดประมวลจริยธรรมนี้ในข้อใดก็ตาม จะก่อให้เกิดการยกเลิกข้อตกลงการจัดจำ�หน่ายที่คุณทำ�กับ Oracle และการยกเลิก

ค่าธรรมเนียมที่จ่ายให้คุณ ตามข้อกำ�หนดของกฎหมายที่เกี่ยวข้องและ Oracle ไม่ต้องรับผิดต่อคุณ
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